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Eduardo Guimaraes Prado
Presidente da FOA

Palavrado

Presidente

A Fundacao Oswaldo Aranha (FOA)
com seus 56 anos de trajetoria, é
mantenedora do Centro
Universitario de Volta Redonda
(UniFOA). Ao longo de 24 anos, o
UniFOA se consolidou como
referéncia no ensino superior no
estado do Rio de Janeiro,
conquistando, durante 10 ciclos
avaliativos consecutivos, o
conceito 4, evoluindoem
consonancia com as mudancas do
cenario educacional e as demandas
dasociedade.

Atrajetoria de sucesso da Fundacao é
marcada pelo propodsito de construir o
futuro com seus estudantes,
professores, profissionais
administrativos e toda a comunidade.

O UniFOA oferece uma variedade de
cursos de graduacédoe
pos-graduacéo, nas modalidades
presencial e adistancia. Para atender
as necessidades do mercado de
trabalho,em 2023, lancou cursos
técnicos comtodaainfraestrutura
que o Campus Olezio Galotti oferece.
Além de proporcionar umensino de
qualidade, ainstituicdo incentiva
ativamente a pesquisa cientificae
tecnoldgica, promovendo a producao
de conhecimento e a busca por
solucdes inovadoras para os desafios
da sociedade contemporanea,
refletindo sempre sobre suas
realizacdes e olhando para o futuro
com acerteza de que aeducacéo
continuara sendo achave parao
progresso daregiao e do pais.
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Em suajornada, marcada por
experiéncias significativas nos ultimos
anos,a FOA e o UniFOA séao
impulsionados arepensar o futuro da
educacéo. Diante de um cenario global
de constante mutacéao, que ocorre de
formadisruptiva e exponencial, 0s
estudos de mercado inspiraram uma
remodelagem académica que promova
ainsercao de projetos inovadores.

No ano de 2023, consolidamos uma
solida parceriacom o governo e
municipio de Volta Redonda,
representados pelo Prefeito Antonio
Francisco Neto, realizando varios
projetos de desenvolvimento social,
tecnologico, cultural e, principalmente,
na area de saude. Essa parceria
representou para ainstituicdo uma
extraordinaria oportunidade de
aprimorar ainda mais as decisdes que

alinham com o nosso proposito de
oferecer umaeducacao de
exceléncia, desenvolvendo
pessoas protagonistas capazes de
transformar os sonhos de agoraem
realidades do futuro.

O futuro néo é aleatorio, ele
acontece porque atuamos muito
antes dele acontecer. E com grande
satisfac&o que celebramos os
resultados do ano de 2023 e temos
aoportunidade de apresentar ao
publico o relatorio das atividades
desenvolvidas com os avancos
obtidos e muitos desafios
superados pela nossa instituicéo, o
que € extremamente gratificante.

As iniciativas do nosso corpo social,
decorrentes do novo ciclo do Plano
de Desenvolvimento Institucional

2022-2026, foram implementadas
com maior agilidade e determinacao
pelas equipes, potencializando os
resultados por meio da transformacao
digital e da exceléncia na execucéo
dos processos de remodelagem que
envolvem transformacdes no modelo
de ensino e nos ambientes do Centro
Universitario. Durante 2023, aprovado
pelos conselhos, trabalhamos
intensamente na modernizacao de
todos 0s N0ssos processos,
atualizamos os laboratorios, salas de
aulas e estamos em constante
transformacéo dainfraestrutura

do Campus.

Seguindo o plano de investimento,
realizamos inovacdes em Recursos
Humanos, implementacdes de
curriculos inovadores e lancamento
de novos cursos presenciais e a




distancia, ampliando assim o portfolio
institucional.

O UniFOA esta empenhado na
reformulacao dos curriculos dos cursos
de Graduacao, com énfase no
desenvolvimento de projetos praticos
que capacitam os estudantes a resolver
problemas reais da sociedade. Esse
método garante um processo de
aprendizagem relevante e eficaz.

Ao final de cada semestre, a maioria dos
NOSSOS curriculos proporciona aos
estudantes a oportunidade de obter
uma certificacao que comprova suas
experiéncias em areas especificas,
constituindo um portfolio de atuacéo
que contribui para mais credibilidade e
competitividade no mundo do trabalho.

Reconheco o esforcoincansavel de
toda equipe administrativada FOA, que
opera com mecanismos de gestao
precisos, claros e bem definidos,
facilitando a apreciacéo e analise do
Conselho Diretor, Curador e Fiscal da
FOA. Quero expressar meu profundo
orgulho em contar com colaboradores
que trabalham de formatao engajada e
comprometida, fundamental para a
obtencé&o de resultados de sucesso.

Superamos os desafios enfrentados
pelas Instituicdes de Ensino Superior e
seguimos valorizando as parcerias
existentes. Estamos vocacionados na
conquista de novos parceiros e na
formacao de profissionais qualificados e
dedicados, visando contribuir parauma
sociedade mais justa e humana.

Agradeco aos membros do
Conselho Curador, Diretor e Fiscal
e aos participantes institucionais
pelo apoio incondicional, assim
como ao Ministério publico pelo
seu velamento. Seguimos adiante
comprometidos em levar mais
educacao, saude e
responsabilidade social naregiao
Sul Fluminense, gerando valor
paratodasociedade. m

Eduardo Guimaraes Prado
Presidente da FOA
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Fundacao

swaldo
ranha - FOA

l.\Fundacao Oswaldo Aranha,

com 56 anos de existéncia, é a
entidade Mantenedora do Centro
Universitario de Volta Redonda -
UniFOA, o qual integra diversos
cursos de Graduacao, Técnicos,
Pos-Graduacao Lato Sensu e
Pos-Graduacao Stricto Sensu,
conforme descritos nas
informacodes apresentadas em
seu Relatorio. A Presidénciano

ano de 2023 foi exercida por
Eduardo Guimaraes Prado, cujo
mandato termina em marco

de 2026.

O presente Relatorio da cumprimento ao
disposto no Inciso IV, do Artigo 39, do Estatuto
da FOA, ora em vigor, e foi elaborado com base
em documentos arquivados no Centro Geral
de Administracédo - CGA e no Centro
Universitario de Volta Redonda - UniFOA.




Conselheiros

Participantes

Instituidores - Pessoas fisicas ou juridicas que
assinaram a escritura publica de instituicdo e da

criacédo do primeiro estatuto da FOA;

Benemeéritos - Pessoas fisicas ou juridicas que,
mediante a deliberacéo, por unanimidade, dos

integrantes do Conselho Curador, venham a ser assim

considerados em razao de apoio relevante a FOA;

Institucionais - Pessoas fisicas que, por seu mérito
proprio, tenham afinidades com os objetivos da FOA e
por ela se interessarem, contribuindo para o
engrandecimento da Instituicao, a critério do
Conselho Curador, que por maioria de 2/3 (dois
tercos), os elejam para o Quadro de Participantes.

Orgiaos da Administraciao da FOA

Conselho Curador - Orgao Deliberativo, composto
de 09 (nove) Integrantes, sendo um deles indicado
pelo Prefeito Municipal de Volta Redonda e 08 (oito)
eleitos pelos participantes da FOA, em conformidade
com o artigo 11, do Estatuto, com mandato de 04
(quatro) anos, podendo ser reeleitos;

Conselho Diretor - Orgao Executivo, composto
de 04 (quatro) Integrantes, eleitos pelo Conselho
Curador, com mandato de 04 (quatro) anos,
contados a partir da posse e admitida a reconducéo,
sendo que o Presidente do Conselho Diretor €,
também, o Presidente da FOA;

Conselho Fiscal - Orgéo de controle interno da
FOA, composto de 03 (trés) Integrantes Efetivos,
sendo um deles representante da Camara Municipal
de Volta Redonda e 03 (trés) suplentes, eleitos pelo
Conselho Curador por periodo de 04(quatro) anos.

Reunides realizadas

Em 2023, o Conselho Curador realizou 11 (onze)
reunides, enquanto o Conselho Diretor realizou 06
(seis) reuniées conjuntas com o Conselho Curador.
Ja o Conselho Fiscal realizou 02 (duas) reunides,
também em 2023. Todas as atas dos respectivos
conselhos foram lavras em livro proprio.

No ano de 2023, foram baixadas 73 portarias pela

Presidéncia da FOA. Saiba +



https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2024/05/Saiba-Mais-pag-10-Relatorio-de-Atividades-1.pdf

Orgaos de Administracao
Mandato: Marco 2022 a Marco 2026

Conselho Curador

Alden dos Santos Neves

Conselho Diretor

Eduardo Guimaraes Prado

Beatriz Silvia A. Araujo Henriques

Iram Natividade Pinto

Conselho Fiscal

Dario Aragao Neto

Honorio Possidente Fagundes

Julio César Meyer

Julio César Soares Aragao

Maria Livia Salles Tavares de Faria

Edson Carlos Quinto

Sergio LuizManes Lobo

Walter Luiz Moraes Sampaio da Fonseca

Sérgio Sodré da Silva

Neuza Maria Ferreira Jordao

Nilma Maria dos Reis

Paulo Celso Magalhaes




A Assessoria de Conformidade Regulatéria
- ACR - adotauma série de medidas para
assegurar aobservancia e o cumprimento
das normas de protecao de dados pessoais
dos titulares da FOA/UniFOA.
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Seguem as atividades realizadas no periodo
compreendido entre janeiro e dezembro do ano de 2023:

a) Elaboracéao da Politica de Privacidade da FOA,
publicada no sitio eletrénico da Fundacéao, conforme
pode ser observado atraves do link
https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2023/
04/poltica-privacidade.pdf;

b) Analise de solicitagdes do titular de dados pessoais e

\‘#\ , de controles de seguranca dainformacéo;

\ ) c) Elaboracéo de Termos de Consentimento e Termo de
—— . Uso de Imagem e Voz para tratamento de dados pessoais
em atividades académicas;

Assessoriz
I e) Mapeamento de Dados Pessoais em setores da FOA;
e > u a o r I a f) Participagcéo presencial dos colaboradores da
Assessoria no Férum Carioca de Protegéao de Dados -

12

d) Processos de corregdes educativas com agdes
relativas a LGPD;



https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2023/04/poltica-privacidade.pdf

“Aspectos e desafios na aplicabilidade da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais”,
com apoio do Sebrae e da OAB/RJ;

g) Estudo e andlise dos guias, lives e
documentos técnicos publicados pela
Autoridade Nacional de Protecao de
Dados - ANPD;

h) Criacdo do Programa de Compliance da
Fundacéo, abrangendo o Codigo de
Conduta, Canal de Denuncias e Prevencao
e Combate a Discriminacéao, Assédio Moral
e Sexual no Trabalho, disponivel no site da
FOA, conforme pode ser observado
através dolink
https://www.unifoa.edu.br/compliance/;

i) Apoio as tarefas e demandas contratuais
para a formalizacao e aquisicéo de ativos
hospitalares.

Quantidade de Tarefas
Cumpridas em 2023

A ACR utiliza para o controle e
cumprimento de suas demandas, a
plataforma de gerenciamento de
trabalho “ASANA”.

Com base nos dados obtidos junto a
plataforma, durante o ano de 2023, a
Assessoria de Conformidade analisou a
luz da LGPD, a quantidade de tarefas
demonstradas no grafico abaixo:

Total de tarefas (por natureza)

(o]
(=
((g
<
Q
g
5
[

B Académico: 1149 tarefas (77%)
M Juridico: 297 tarefas (20%)

M Institucional: 38 tarefas (3%)
[ Financeiro: 3 tarefas (0%)

Nota-se que as demandas académicas
estdo em maior volume, com 1149 (mil e
cento e quarenta e nove) analises
realizadas. Registramos que a ACR
recepciona diariamente diversos
formularios académicos de ensino,
pesquisa e extensao.

13

Nas demandas relacionadas ao juridico,
forma contabilizadas 297 (duzentas e
noventa e sete) tarefas, consistentes na
revisao de clausulas de protecao de dados
pessoais das minutas de contratos/
convénios firmados pela Fundacéo.

As demandas Institucionais e Financeiras
representam apenas 3% (trés por cento) de
toda ademanda da ACR.

No grafico abaixo consignado,
consideramos a quantidade de tarefas
cumpridas pela ACR ao més:

Quantidade de tarefas A/M

77 50 72

Al
@

273

Fonte: Asana

B Janeiro B Maio m Setembro

B Fevereiro ™ Junho  m Outubro

m Marco B Julho B Novembro
Abril B Agosto Dezembro


https://www.unifoa.edu.br/compliance/

Registramos que a maior demanda da ACR
ocorreu no més de abril, com arecepc¢ao da
maior parte de formularios oriundos da acao
de extensao e ensino da “Liga Académica do
Curso de Medicina.”

A Instituicao esta cada vez mais se
adequando para garantir a seguranca dos
dados pessoais dos seus discentes e
colaboradores. A Assessoriade
Conformidade trabalha em conjunto com os
gestores das divisbes/setores da Instituicao,
objetivando a conscientizacao e orientacéo
nas acoes corretivas de mitigacao de riscos
internos/externos.

Considera-se Incidente de Seguranca
qualquer evento de acesso nido autorizado e
de situacao acidental ouilicita de destruicéo,
perda, alteracdo, comunicacéo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ouilicito de
dados pessoais. Partindo desse
pressuposto, no periodo compreendido
neste relatorio € importante mencionar que
nao tivemos registro de incidente de
seguranca de dados pessoais relevante na
Instituicao, isto €, ndo houve nenhuma
ocorréncia que colocasse emrisco a
imagem da FOA/UniFOA e/ou de seus

alunos e colaboradores. Registramos que os
objetivos da ACR poderao ser adaptados as
necessidades especificas da FOA e do
UniFOA e as regulamentacgoes pertinentes
ao seu setor de atuacao.

Aquisicao de Ativos Hospitalares

Durante os exercicios de 2022 € 2023, a
Assessoria de Conformidade coordenou a
operacao de compra dos ativos hospitalares
Hospital Jardim Amalia Ltda. e Inova Medic
Servigos em Saude Ltda.

A referida operacao compreendeu a
realizacao de due diligence nas empresas,
elaboracao de Estudo de Viabilidade
Econbémica e Financeira, aprovacao perante
os Conselhos Curador e Diretor daFOA e
junto a Curadoria de Fundacdes do
Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro - MPRJ.

Foram elaboradas mais de 80 (oitenta)
versdes do Estudo de Viabilidade, que em
seu formato final, compreendeu um
documento de 105 (cento e cinco) paginas e
41 (quarenta e um) anexos, distribuidos em
06 (seis) volumes.

14

O processo de autorizacao, que ainda
encontra-se em andamento, exigiu da FOA
mais duas manifestagcdes nos autos, no ano de
2023, para prestar esclarecimentos quanto ao
pedido formulado. Neste sentido, foram
realizadas reunides presenciais e virtuais com
integrantes da Assessoria Contabil do MPRJ.
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A Divisao de Tecnologia da Informacao - DI -,

buscando adisrupcao e a transformacao [:
digital necessarias para a continuidade do L
negocio educacional alinhado as demandas
institucionais, realizou importantes
atividades na area de tecnologiada

Investimento
R$1.304.925,18

informacao no ano de 2023, visando a
melhoria da produtividade dos funcionarios,
docentes e discentes, a dinamizacao dos
sistemas administrativos e académicos, de
rede, de internet e de infraestruturade ‘

Tecnologia da Informacao.
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Para acompanhamento da evolugéo tecnoldgica foram adquiridos 14.324 itens no ano de 2023.

O grafico abaixo apresenta a evolugao dos chamados de atendimento e projetos da tecnologia da informacéo.
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Internet

O grafico abaixo apresenta a evolucao dos links de internet, importante destacar que a Instituicdo possui trés links de internet rodando em Border
Gateway Protocol - BGP, para sempre manté-los ativos em uma eventual queda de algum servico, propiciando redundancia de operacao do

servico de internet.

Evolucao dos Links de Internet

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Oi mmm CBS| mmm QuickNet JBM Total

Estrutura de rede sem fio (WIFI)

Existem 94 equipamentos WiFi da marca Ruckus, instalados nas dependéncias do Centro Universitario de Volta Redonda.
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Principais destaques

de tecnologia dainformacao

Infraestrutura

1. Projeto de atendimento para diversos
setores, incluindo secretaria geral,
tesouraria, FIES e negociacao, através

de um totem;

2. Aprimoramento da infraestrutura de
rede para as novas instalacées do curso de
medicina, incluindo 9 novos pontos de
acesso WiFino prédio 13;

3. Implementacéo de infraestrutura de
rede para os setores administrativos e
académicos do prédio 05 (Centro Geral de
Administracao);

4. Estabelecimento de infraestrutura de
rede para as novas instalacoes da
assessoriajuridica, recursos humanos,
secretaria do clube FOA, Prédio 3, Portaria
3, estudiosderadioe TV, prédio 9;

5. Expansao do numero de ramais com
tecnologia IP;

6. Aquisicéo de 17 novas catracas com

biometria facial para controle de acesso
com software Defense;

7. Aquisicao de novo servidor Dell e
migracao de sistema de backup;

8. Compra de 183 computadores e
instalacao de 40 novos telefones IP.

Protheus (BackOffice de Gestao
Administrativa e Financeira)

1. Entrega da obrigacdes fiscais : DIRF,
RAIS, EFD-Contribuicdes (Mensal),
EFD-REINF, SPED Contabil e Fiscal;

2. Baixa por prescricéo dos titulos em
aberto com vencimento no ano de 2018;
3.Geracéo de relatorio e lancamentos
contabeis para PECLD mensal;

4.Geracéo de relatorio e lancamentos
contabeis para PERDA mensal;

5.Geracéo de lancamentos contabeis para

18

Reversao da PECLD mensal;
6.Atualizacdo Tecnoldgica do Protheus
para Versao 121.2210;

7. Implementacéo dos novos Painéis de
Gestao no Microsoft PowerBl;
8.Criacdo do eCommerce parao EAD
institucional "LIGA Académica".

Sagres académico (BackOffice de
Gestao Educacional)

1. Implementacéo de novos cursos EAD;
2.Implementacéo de novas matrizes
curriculares dos cursos;
3.Implementacéo de nova unidade de
Negocio denominada EtecFOA.

Sistemas proprios
1.Implementacéo da CPA (Comisséo

Propria de Avaliacao -Avaliacao
Institucional 2023);

Relatorio de Atividades FOA-UniFOA | 2023



2.Atualizacio do sistema de monitoria
dos alunos;

3.Renovacgao de matricula automatica
para o EtecFOA, Graduacao e
Pos-graduacao EAD;

4.Atualizacao do sistema de atendimento do
CAIP e ocorréncia de pessoal para o RH;
5.Novas declaracdes eletrénicas na
Secretaria Virtual (pedidos online para os
alunos ETEC/EAD/Mestrado): Matriz
curricular, Documento Comprobatorio de
Autenticidade, Ementario, Declaracao

de Conclusao.

Gestao de relacionamento com o cliente

(CRM Educacional-moédulo captacao)

2.Gestao de Compras;
3.Gestdo de Manutencao;
4.Gestao e acompanhamento de
Evasao de alunos.

Gestao Eletronicade

Documentos (GED Abaris)

1.Armazenamento dos registros dos alunos
eletronicamente dos alunos;

2.Geracéo do Diploma eletrénico

para Pos-Graduacao Lato Sensu e

Stricto Sensu.

Gerenciamento de Processos
de Negobcio (BPM - FLUIG)

Inscricao do Processo Seletivo da Graduacao
Presencial, EAD e EtecFOA.

Inteligéncia empresarial (Dashboards

no Microsoft Power Bl)

Implantacao do Novos Dashboards

1.Acompanhamento People Analytics -
Quadro Geral de Pessoal (RH);

1.Implementacéo de véarios dos
fluxos eletronicos;

2.Requisicao de Veiculos; Protocolo, Declaracdo

de Banca de TCC (Graduacéo).
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Melhorias nos
Laboratérios de
Informaticado
Campus Olezio
Galotti

O Laboratério de Informatica
do UniFOA, regido pela
Portarian®10/2002 de 19 de
fevereiro de 2002, possui
carater multidisciplinar com
varios softwares de
tecnologia dainformacao e
atende diariamente todos os

cursos dainstituicao.
LOCAL 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Atabela apresentaa
evolucao quantitativa dos

equipamentos durante os
altimos seis anos, Campus Universitario Porfirio José de Almeida 72 72 72 72 10 29

apresentando um aumento

Campus Universitario Olezio Galotti 326 354 370 370 454 554

Total geral dos Campi
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Ouvid ric
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A tem um papel fundamental na
promocao da transparéncia, namelhoria
da qualidade dos servicos oferecidos e na
garantia dos direitos dos estudantes,
professores e demais membros da
comunidade académica.

Ao longo de 2023, a Coordenacéao da Ouvidoria da
FOA/UniFOA registrou um total de 475 manifestacdes,
de 1/1a31/12/2023. Este volume reflete uma
variedade de contribuicdes, elogios, solicitacdes e
sugestdes da comunidade académica, ao longo do
ano. Observou-se um pico de contribuicdes noinicio
de cada semestre letivo, com umareducéao
significativa nos meses proximos das férias.

Analise e Tendéncias

Janeiro a marc¢o: 0 ano comegou com um volume
relativamente baixo de contribuicdes, aumentando
gradualmente a medida que o semestre letivo se
iniciava. Questdes relacionadas a infraestrutura, como
acesso a arearestrita e ao transporte universitario,
foram predominantes.

Abril a junho: ocorreu um aumento nas contribuicoes,
especialmente relacionadas ao corpo docente. Esse



periodo também registrou um
crescimento nos elogios a diversos
professores e funcionarios.

Julho a setembro: julho e agosto
apresentaram um volume maior de
contribuicoes, relacionadas a formatura
e ao transporte universitario. Os meses
seguintes mostraram uma diminuicao
nas contribuicdes e uma diversificacao
nos tipos de manifestacoes.

Outubro a dezembro: observou-se uma
diminuicao nas contribuicées, por mais
que surjam registros sobre professores
no periodo de avaliacées finais, € um
aumento nos elogios, sugerindo uma
melhoria na percepcao geral dos
servi¢os da Instituicao.

Maiores ocorréncias durante
oano

Transporte Universitario: questdes
relacionadas ao transporte foram
recorrentes, especialmente nos
primeiros meses do ano. Ocorreréao

revisbes das operacdes e uma
comunicacgao mais efetiva com os

estudantes sobre esse beneficio essencial.

Corpo Docente: as contribuicdes sobre o
corpo docente promoveram um
aperfeicoamento das praticas
pedagogicas e darelacao professor-aluno,
a partir de treinamentos e workshops.

Infraestrutura: solicitacoes a respeito de
manutencdes foram presentes e, por isso,
o investimento continuo na melhoria
dessas areas tem sido permanente e o
retorno para reparos e aquisicao de
equipamentos foi agil durante todo o ano.

Comunicacao Efetiva: as manifestagoes
promoveram acdes orientadas a
transmissao de informacoes extra
pedagogicas, em salade aula. A
comunicacao interna, quando realizada de
maneira ativa, mostrou-se um instrumento
essencial para promover a satisfacao geral
do estudante.
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Ouvidorias por

Manifestacao

Sugestao
I 10%

Solicitacao
13%

Ouvidorias
por Status

—— Arquivado
25%

Respondido —/
75%




Evolucao das Ouvidorias

ao longo do tempo

Elogio
M Contribuicao
B Solicitacao
Sugestao

55
45
25 22
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Anonimas

20%
)

O ano de 2023 foi marcado por desafios
e sucessos. A Coordenacéao da Ouvidoria
e a Comisséao Especial de Ouvidoria -
CEO - se reuniram com 0s
Coordenadores dos Cursos de
Graduacao com maior incidéncia de
registros para apresentarem os
indicadores do ano de 2023 e propor
solugoes junto as areas que necessitam

Identificadas

80%

de atencao e melhorias na gestao de
2024. As tendéncias observadas ao
longo do ano apontam para o foco
continuo na qualidade do ensino,
atencdo ao volume de aulas transmitidas
ao vivo pelainternet para cursos
presenciais, além da capacitacao
docente continuada e comunicacao
efetiva junto aos estudantes. A resposta

Ouvidorias
por Vinculo

pronta as demandas e a satisfacdo
evidenciada pelos elogios indicam um
compromisso com a exceléncia. O
desafio permanente sempre sera
equilibrar as necessidades e
expectativas dos alunos com os recursos
e capacidades da Instituicao, mantendo
um ambiente académico produtivo.



Cestade Servicos

OA| 20

A Cesta de Servicos contempla os servicos
existentes e que sdo importantes para
promover o engajamento, o senso de
pertencimento e a atribuicao de valor ao
servico prestado.

Atualizacao Trimestral da Cestade
Servicos durante o ano de 2023
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Mapeamento dos servicos:

o Biblioteca;

o Clube FOA (atividades esportivas);

o Nucleo de Experiéncia Profissional e
Mundo do Trabalho;

o Centro de Aprendizagem e
Inovacao Pedagogica;

o Policlinica;

o Clinica Odontologica;

o Divisao de Informatica / PROEAD;

o Escritorio da Cidadania;

o Secretaria Geral;

o Setor Financeiro;

o Nucleo de Internacionalizacéo e

Cooperacao Interinstitucional;

Achados e Perdidos;

o Estacionamento;
o Transporte Universitario Social Gratuito e
e erv'?OS Colagao de Grau.
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Site da Cesta de Servicos na pagina do UniFOA

Cesta de Servicos

Conheca tudo que o UniFOA tem a oferecer aos seus alunos, colaboradores e comunidade.

Secretaria Geral Biblioteca \ Servicos e Escritdrio da
\' Infraestrutura Cidadania

Tecnologia

Apoio ao aluno Saude e Lazer

Link para acessar: https://www.unifoa.edu.br/cesta-de-servicos/

As informacgoes da Cesta de Servigcos do UniFOA sao utilizadas pela equipe comercial da Superviséo de Relacionamento e Captacao
durante atendimento ao cliente e também para alimentar a inteligéncia artificial do UniFOA.
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https://www.unifoa.edu.br/cesta-de-servicos

A seguir apresentamos a tela de login do aplicativo Clube+ UniFOA e
a pagina inicial com lojas on-line e parceiros locais de acordo com a

C l U B E+ geolocalizacao fornecida pelo usuario.

Programa de Beneficios
Clube+ UniFOA - B® 401648

(+

9 R Jost Gomes da Shva Jinior, 203 - -

O programa de beneficios, Clube+ UniFOA, é

uma estratégia de marketing de relacionamento o 3% de
. . .. cashback
que beneficia funcionarios, professores e

. MAGALU

estudantes com a concessao de descontos em
compras feitas em sites de grandes varejistas e

arceiros locais, como cursos de inglés,
P 9 Cashback

Recupere parte o dinhero que investiu nas suss
comgras através do cashback

livrarias, farmacias, cursos de aperfeicoamento,

dentre outros segmentos.

Numero de usuarios

Janeiro a Dezembro 2023

1842

9

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Aplicativo Clube+ UniFOA (2023)




Captacao de parceiros
locais para o Clube+
UniFOA

A captacao de parceiros locais € de
responsabilidade da Divisao de
Relacionamento e Servicos - DRS,
com apoio da Pro-Reitoria de
Extensao que viabiliza a participacéo
de umrepresentante da DRS em
eventos com empresarios.

Durante o ano de 2023, foram
realizadas 82 parcerias em diversos
segmentos nas cidades de Volta
Redonda, Barra Mansa e Pinheiral,
sendo 75 parcerias com pessoa
juridica e 7 com pessoa fisica.

Durante o ano de 2023, 29% do total
de usuarios ativos utilizaram cupons
de desconto, totalizando R$4.629,00
em economia, conforme dados do
Dashboard do aplicativo. E as
categorias mais utilizadas foram
gastronomia, cashback, delivery,
beleza e bem-estar,
eletrodomésticos e celulares.

Eventos realizados para

divulgacao do Clube+ UniFOA

Durante o ano de 2023, a Divisdo de

Relacionamento e Servicos participou ou

promoveu eventos com objetivo de
estimular estudantes, professores e

CLUBE*

funcionarios a se tornarem usuarios
ativos. A seguir apresentamos os
principais eventos em que o Clube+
UniFOA esteve presente.

Acoes do Clube+ UniFOA para captacao de usuarios

m Acao/Evento Objetivo

Start 2023/1

UniFOA + Mundo
do Trabalho

Diados
Namorados

agosto UniFOA Fest

Feira de Estagios

outubro e Oportunidades

Esquenta
novembro Black Friday

Apresentar o Clube+ UniFOA para empresas
parceiras presentes no evento e captar possiveis
parcerias para desconto em produtos e servicos.

Aumentar o conhecimento e engajamento da
comunidade académica na utilizacao do aplicativo.

Captar novos usuarios no app, no Instagram, divulgar
novos parceiros e reforcar antigas parcerias.




Inteligéncia Artificial UniFOA - Noah
Durante o ano de 2023, a Divisao de Relacionamento e Servicos passou a fazer parte do Comité Gestor de Tecnologia, ficando responsavel por recriar

os fluxos do Noah, inteligéncia artificial do UniFOA, a partir de informacdes da Cesta de Servicos € com base na curadoria das informagdes obtidas em
atendimentos aos usuarios da FOA/UniFOA. A seguir, apresentamos as melhorias realizadas no ChatBot Noah.

Quantidade de Menus e Interacoes

.
Quantidade de Menus 1 ' Mais de 40
Quantidade de Mensagens Aproximadamente 25 ' Mais de 200

Inteligéncia Artificial Nao ' Sim-NLP

Fonte: Diviséo de Relacionamento e Servigos (2023)

Essa nova abordagem, além de aumentar a eficiéncia do chatbot, permite que muitas das solicitacdes dos usuarios possam ser realizadas a qualquer
hora do dia, inclusive durante a noite, feriados e finais de semana, pois nesses casos ndo ha consultores realizando atendimento.
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Visitas ao site (home)

UniFOA
2023 -
| 2.778.057 |i|
2022~
| 2.189.708 |I|
2021 =
| 1.879.170 |I|

Destaquii)de2 3

1 Conexao Mega Cidadania.




Destaqu&i;—e2 3

2 Estudante de Enfermagem conquista 12 oportunidade por meio da Feira de Estagios do UniFOA.

3 Professor do UniFOA atua em cirurgia inédita na regiao, no Hospital Sdo Joao Batista.

UniFOA e CSN colaboram em

° UniFOA comemora 1ano do projeto
4 projeto de Revestimentos Metalicos. J

Virgula, Hub de Inovacéao VR.

6 Desafio: estudantes do UniFOA
ficam em 30 lugar em competicao da NASA.



Alunos do UniFOA fazem atendimentos e cobertura na 162 Caminhada
em Defesa da Liberdade Religiosa.

0 =~

UniFOA celebra conquista historica no Enade 2023.

©

Projetos de Engenharia e roda de conversa sobre 1
Economia Criativa marcam participacao do
UniFOA na Expo Favela RJ.

INNOVAT|ON

WAMOAV.Lioy

ave=ls  (OniFoA

lo de Janeiro

Destaqu&i;_

FOA firma parceria com Conselho Regional
de Contabilidade para beneficiar
estudantes do UniFOA.
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1 1 Sucesso no Direito: 70 alunos e egressos do UniFOA DeStaq u&ad—ezs

sao aprovados nos ultimos trés Exames da OAB.

UniFOA sedia evento em comemoracao aos 80 anos da CLT no Brasil.

Pela 102 vez consecutiva, UniFOA se mantém entre as
melhores instituicdes do Brasil, segundo MEC.




I.Y\Supervisao de Eventos|:[f:]

Fundacao Oswaldo Aranha é
responsavel pelo planejamento,
organizacao e execucao de
eventos institucionais,

académicos, administrativos e
comerciais da FOA/UniFOA.
Esses eventos sdo de carater
interno e externo ao ambiente
corporativo, e proporcionam
acodes de exposicao da marca,
interacao e captacao de novos
estudantes.

Em 2023 a Supervisao de Eventos da
FOA atuou em:

o Eventosinstitucionais/académicos
(orientacdo ou acompanhamento de
acdes junto a setores e/ou cursos);

o Projeto Internos (iniciativa interna);

o Eventos Externos (divulgacao
das marcas);

o Visitas Orientadas (recebendo
interessados, escolas e possiveis alunos
individualmente ou em grupo);

> Novos produtos (aquisicdo de novos
produtos promocionais para fixacao
de marca).



Todas as solicitagcdes
de agendamentos dos
espacos disponiveis
no Campus
Universitario Olezio
Galotti foram
direcionadas a
Supervisao de
Eventos. Esses
agendamentos foram
categorizados em
académico,
administrativo e
particular. E,
internamente, foram
segmentados nos
eventos orientados e
nos eventos que
necessitamde

acompanhamento.

Espacos
Reservados

Auditorio

William Monachesi

89 Centro Histérico
Cultural Dauro Aragao

'\ Laboratério
129 de Inovacao

@ AudiSmart

Auditdrio da
Medicina

Sala Verde

Eventos

Externos

Feirade
Profissoes
Total ‘l:::::"

Visitas individuais e
em grupo impactando

490 pessoas






Novos Produtos

Ao longo do ano de 2023, foram feitas
aquisicoes de novos produtos
promocionais, com o objetivo de
promocéo e divulgacao dos nossos

Servigos: No decorrer de 2023, a

Supervisao de
Eventos impulsionou

projetos internos, orientou

o Balcoes retrateis para eventos;
o Ecobags para o kit de final do ano;
o Blocos de anotacéo;

e acompanhou eventos
o Blusas;

(internos/externos), além

o Calendarios; .
de atuar diretamente em

o Canetas;
eventos que ressaltam a

o Copos com canudos; _ . _
promocao e divulgacéao

o Mousepads; .
. dos nossos servicos.

o Paineéis inflaveis;

o Roletas;

o Sacolas plasticas;

o Squeezes;

o Tendas inflaveis;

o Wind banners.




I.\Divisdo de Relacionamento
e Captacaols CEE T UL ERTY]

papel fundamental na busca
por solucdes que aumentem a
visibilidade do UniFOA,
contribuindo para a captacao
de novos alunos e garantindo a
permanénciadeles na
instituicao. Um dos principais
instrumentos utilizados para
atingir esses objetivos é o
Processo Seletivo, que se
destaca como o principal meio

Relatorio de Atividades FOA-UniFOA | 2023

de captacao.

O processo seletivo é
amplamente divulgado por
meio de campanhas e
estratégias elaboradas para
tornar a data desses eventos
conhecida pelo publico-alvo,
[ proporcionando uma entrega
elacionament
oferecido e acolhendo todos

os candidatos, resultando
~ny . "
na satisfacao de nossos
e Captacao
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Softwares Utilizados

Microsoft Dynamics CRM Educacional (captacéao)

Todos os Processos Seletivos - Graduacao, Pos-graduacéo, Graduacao Digital, Pés-graduacao Digital, Mestrado e Mude pro UniFOA (Analise
Curricular, Portador de Diploma, Reingresso, Transferéncia Externa, Transferéncia Interna), Cursos Livres e criacdes de Landing Pages sao
realizados por esse software. O primeiro contato com o nosso interessado € o acolhimento, o saber ouvir, a ajuda na concluséao da inscricao do
processo e, assim, passamos informagoes de cursos, valores, bolsas, tabela de convénio e a opcao de agendar uma visita orientada para conhecer a
infraestrutura da Instituicéo. Para otimizar a comunicagéo entre a instituicao e potenciais candidatos, utilizamos o software Microsoft Dynamics CRM,
gestéo de relacionamento com o cliente a longo prazo com base em conhecimento e confianca. Esta plataforma permite acompanhar a jornada do
cliente dentro de um funil de captacao.

Painel CRM

# @iFQA  Interface Unificada - UNIFOA D Pesquissr

B = B savar @ Saware Fechar criar  [3 Desativar [ Beciie 0D Atuadiza

LU U L

CAN-033444-FOA - =»

Inscrigio do Candidato + UniFOA « Inscrigio do Candidate 2

=N
"

¥ Modalidades do .. @
Funil da Inserigia ¢ 3
B Calendaria de Pro. At dias Inscrite (47 O} Classificada Convocada Matriculada
oo para 47 dia
S
e Informacdes da Inserigho  Informacdes Académicas  Anexos dainsericde:  Origem da InscricBo  Telefonemas de Réqua  Relacionados
B Crivéics —
' Fatores de Avaliag InformagBes Gerals Secio
o Precos
B Cupons de Desco. s ¥ Concurso teste Redagéo EaD £ Nome Socia Teste Tat
O Copade Concurse AR DA FOA =1 * 259263610-28
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Sima teste@tstcom
B suies 202471

(241999959999
B Teras de Redagio
N
= Linhaz de Negicio i
o {=11 atsay h
¥ Resultades dos C.. - i 3
% Detalhes dos Con
B  Motivor do Conta. Curse Classificacko
43 Redages Oniing
Aguardando Liberacho Hesultada FOA
Insericdes
A — Oerta * =] Engenharia Civil - Bacharelado
B inecesssde gesing Nio
] 4 Inscrgbes daos Ca. 2* Opicdo de Oferta
ata da Prova 2
@ Histéricos de Prov.,.
da oferta Livre

£

E Captagio de Alun... Data da Aprovag]

Fonte: CRM (2023)




A Plataforma OMNICHANNEL de Atendimento, abrangendo WhatsApp, Instagram, Facebook e WebChat, representa uma abordagem
inovadora no suporte ao usuario. O seu proposito central € fornecer solugoes eficazes tanto para o atendimento direto ao aluno quanto para interacoes
automatizadas via chatbot. Projetada com o intuito de aprimorar a comunicagao entre a instituicao e seus alunos, esta plataforma visa otimizar o
atendimento, reduzir os tempos de espera e oferecer respostas automaticas para questoes frequentes.

Painel Fortics

Q SZ.chat

Dashboard g
Dashboard

B Midias &, Tempo média de atendimentos - Didrio 2. Atendimentos com sucesso - Didrio

Armazenamento

Indicadores . Eﬂ * é

Relatdrios ¥

o ) L\!I’ .I e kih‘ ) e
Canais

& Atendimentos finalizados - Diaric & Indicadores de atendimentos - Geral & Atendimentos perdidos - Diario

Fluxo

o |

Contatos

i ) m m m

Marketplace
2, Atendimentos por hora = Armazenamento de midia
Integracdes

Ajuda

Sobre

a

Fonte: Fortics (2023)




durante o 1°semestre

2023/1 (janeiro ajunho) Atendimento Autoatendimento

Total de mensagens 345610 51649

Total de atendimentos 17157 4338

durante o0 2° semestre

2023/2 (julho a dezembro) Atendimento Autoatendimento
Totalde mensagens 246.571 39199

Total de atendimentos 11.990 3.226




SAGRES Académico

A funcionalidade do presente sistema é dedicada ao registro e monitoramento abrangente da trajetéria académica dos alunos, desde o ato inicial
de matricula até a emissao de seu diploma. Este sistema atua como um repositorio de informacdes, capturando uma ampla variedade de eventos, como
matriculas, trancamentos, desisténcias e outros. Adicionalmente, desempenha um papel crucial no planejamento e gerenciamento dos cursos
oferecidos, aplicando critérios de aprovagao que levam em consideracéo o nivel do curso, o tipo de curriculo (se seriado ou baseado em créditos/carga
horaria) e suas respectivas regras.

Em sintese, essa ferramenta desempenha um papel essencial ao rastrear e documentar a jornada académica de cada aluno, resultando na emissao do
diploma. Possibilita aos agentes de relacionamento examinar minuciosamente a trajetoria do aluno em seu curso, proporcionando visibilidade para
elementos como boletim, endereco, telefone, e-mail, emissao do diploma, historico, e atividades complementares registradas. Essa plataforma oferece
uma visao ampla e acessivel do progresso do aluno, facilitando a gestao eficiente do ciclo académico.

Painel SAGRES Académico

RAE SAGRES Académico Sobre S v paolasilva v

Cadastro  Planejamento  Registro Escolar  Relatério  Configurages  Relatérios Particulares

R

Classe Matricula Historico Vagas Oferecidas/ Preenchidas Alunos




A seguir, apresentaremos os dados referentes

R es u I t a d OS d O a n O a0 ano de 2023, proporcionando uma analise

detalhada com comparacdes entre os
semestres para uma compreensao abrangente
do desempenho ao longo do periodo.

GRADUACAO DIGITALE
POS-GRADUACAO 2023
2474

191 o
961 92 88
708 591 65
338 56

Inscritos Convocados Matriculados Confirmados Convocados Matriculados

Fonte: Relacionamento e Captagao

PROCESSO SELETIVO DEMAIS CURSOS
2023.1E2023.2

B P.S Demais Cursos 20231 [ P.S Demais Cursos 2023.2 M Graduacéo Digital [T Pés-graduacéo Digital

TRANSFERENCIA INTERNA E EXTERNA,
ANALISE CURRICULAR, REINGRESSO E

PROCESSO SELETIVO MEDICINA 2023
PORTADORES DE DIPLOMA DE CURSO SUPERIOR

237
165
154
115 88
.| | :
B e

Inscritos Convocados Matriculados

N 20231 N 2023.2
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PROCESSO SELETIVO DE
TRANSFERENCIA EXTERNA - MEDICINA

10
8 g
6
e

Inscritos Confirmados Matriculados

Fonte: Relacionamento e Captagao

B P.S Trans. Medicina 20231 H P.S Transf. Medicina 2023.2

MESTRADO

No periodo de 20231e 2023.2, devido a
retificacao do edital, o curso de

Medicina ofereceu 3 vagas. Mestrado Profissional
em Ensino em Ciéncia
da Satde e do Meio Ambiente

Para o Mestrado Profissional em Ensino 30 .
Mestrado Profissional

em Ciéncia da Saude e do Meio - em Materiais

Ambiente nos periodos de 20231e

2023.2, foram disponibilizadas 20

1
14 9 9 5 :
vagas, enquanto para o Mestrado 4 4 &
Profissional em Materiais nos mesmos .I .l

periodos, foram ofertadas 15 vagas.
20231 2023.2 20231 2023.2

M Inscritos W Confirmados Matriculados
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Quantitativo de Funcionarios

2021 2022 2023
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Investimento

R$3.407.480

O programade Jovem
Aprendiz proporcionaa
chance das pessoas de entrar Bolsas de estudos:
no mercado de trabalho pe|a funcionarios técnico-administrativos,

. . docentes e dependentes
primeira vez,desempenhando
um papel crucial nasua Curso Quantidade
insercao profissional. Além Administracao
disso, oferece oportunidades Ciéncias Biologicas - ABI
para desenvolvimento Ciéncias Bioldgicas
profissional, formacao cidada Design
einclusao social. Direito

Educacao Fisica

Enfermagem
Quantitativo de Engenharia - ABI
Aprendizes Jornalismo

Medicina

Nutricao

Odontologia

Publicidade e Propaganda
Servico Social
Sistemas de Informacéo

TOTAL

173

As Portarias de bolsas de estudo sao concedidas, conforme
Acordo Coletivo de Trabalho do Sindicato dos Auxiliares de
Administracao Escolar do Estado do Rio de Janeiro e do
Sindicato dos Professores do Sul Fluminense.




Programa permanente de gestao e engajamento para técnicos administrativos de exceléncia
Conduzindo equipes vencedoras

Inteligéncia intrapessoal e interpessoal: habilidades decisivas para anova era

Saude mental no trabalho: conectando-se com o melhor em vocé

Era da experiéncia: atendimento e construcéo da marca

Capacitacao emrelacdes sindicais e estratégias de negociacao

Cont In Rio Volta Redonda

Planejamento tributario - Conceito e Pratica

12Formacéao em IA para professores do ensino superior: novas fronteiras

TOTVS RH (Linha Protheus) - Ponto eletrénico

Seminario ABMES - CHATGPT: os impactos na educacao superior

Treinamentos

Contabilidade aplicada ao terceiro setor - Imunes e isentas
Escrituracao contabil digital - ECD 2023 - LEIAUTE 09

Maratona 24 horas de CEBAS

Projeto GENTE - Programa Permanente de Gestao e Engajamento para
Técnicos-administrativos de Exceléncia

CargaHoraria Total: 2.409

141 Participantes




Investimento
R$2.811.779,96

Divisao de
Engenharia

50

A Divisao de Engenharia
desempenha um papel
fundamental na execucao de
todas as obras nos Campi, bem

como na manutencao abrangente
de todos os edificios neles
situados para garantir a qualidade
e funcionalidade de todos os
espacos da FOA, contribuindo
assim para um ambiente propicio
ao crescimento académico e
profissional de sua comunidade.

Esta divisédo é encarregada de garantir que
as instalacoes fisicas da instituicao estejam
em condicdes ideais para o ensino,
pesquisa e atividades administrativas. Isso
inclui a supervisao de projetos de
construcéo, a coordenacéo de equipes de
trabalho, a manutencéao preventiva e
corretiva das infraestruturas existentes e o
desenvolvimento de planos de melhoria
continua para otimizacao dos recursos
fisicos disponiveis.
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Ivanete da Rosa
Silva de Oliveira
Reitorado UniFOA

Em 2023, o UniFOA celebrou um ano
repleto de inovacao e progresso
substancial, estabelecendo marcos
significativos em sua trajetoria de
desenvolvimento e crescimento
incessante. A implementacao de um
modelo de gestao, direcionado para
a expansao dos espacos formativos
e o fortalecimento do trabalho
docente, marcou um passo
fundamental na construcao de uma
pratica educativa que atende as
demandas sociais contemporéaneas.

Esse modelo, fundamentado na gestao
participativa e engajada, fomentou o protagonismo
docente, promovendo praticas que convergem
para um cenario educacional de exceléncia.

A implementacao de dez novos curriculos e a
revisdo de processos, como do nivelamento
académico, ilustram o inicio de uma série de
avancos que ressaltam o compromisso da
instituicdo com sua missao de formar agentes de
transformacao social e com sua visao de ser uma
referéncia educacional nainovacao e bem-estar
humano. A reformulacao das politicas e diretrizes
que orientam os Nucleos Docentes Estruturantes
(NDE), corresponsaveis pela gestéo dos cursos,
reflete nosso esforco continuo em modernizar
praticas e assegurar um ambiente de
aprendizagem dinamico e inclusivo.

Além disso, a ampliacéo da oferta de capacitacdes
docentes, realizadas inclusive por meio do
Programa de Formacéao Continuada, ofertou temas
variados, como competéncias digitais, inteligéncia

artificial, autorregulacao e metodologias
inovadoras de ensino, evidenciando nosso
investimento no desenvolvimento profissional
continuo.

Essas capacitacdes, ministradas por
especialistas renomados, também foram
complementadas por oficinas com os
docentes que possibilitaram aprimorar as
habilidades pararealizar a transicao de todo o
processo académico para o novo Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) UniFOA LXP,
representando mais um marco na nossa
trajetoria de inovacéao, e consequentemente, a
preparacao de nossos estudantes para os
desafios futuros.

Nosso calendario académico foi enriquecido
com eventos significativos como o Start, que
bateu recordes de participacao e é voltado
para estudantes de cursos presenciais e a
distancia; o UniFOAFest, um festival
artistico-cultural que, junto com os encontros
de povos tradicionais, como indigenas e
quilombolas, exposicdes culturais, entre
outros, promovem e valorizam a cultura etc.
Esses eventos ndo so fortaleceram a
integracao da comunidade académica, como
também promoveram o aprimoramento
continuo de nosso corpo discente e docente.
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Outro destaque € o congresso anual
Tudo é Ciéncia, cuja tematica foi “(Ser)
Humano na Sociedade 5.0”, que vem
contribuindo para consolidar a posicao
do UniFOA como centro de exceléncia
cientifica, atraindo participantes de
diversas regides e do exterior. Em 2023,
0 congresso teve uma participacao
macic¢a e um numero expressivo de
submissdes de trabalhos, refletindo o
vigoroso engajamento de nossa
comunidade académica na pesquisa.

No ambito das publicacdes cientificas,
avangamos significativamente com a
criacao de novas revistas e aadocao de
sistemas de gerenciamento avancados,
ampliando as oportunidades de
publicacao para nossos pesquisadores.
Atualmente, contamos com os seguintes
periodicos: Cadernos UniFOA, Praxis,
Revista Direito & Consciéncia, Caminhos
da Clinica e Interfaces em Ciéncias da
Saude. Vale ressaltar que os periodicos
Cadernos UniFOA e Praxis estao
indexados na Plataforma Sucupira
(QUALIS-CAPES), sendo que, na nova
metodologia de avaliacao de revistas,
Classificagao de 2017-2020, esses
veiculos foram classificados,

respectivamente, nos estratos B e A.
Também celebramos a implantacéo de
novos cursos de graduacéao e
pos-graduacao lato sensu a distancia, que
reflete nosso compromisso com a
educacao acessivel e de qualidade. Além
disso, desenvolvemos iniciativas como o
Nucleo de Atividade Virtual de Ensino
(NAVE) e o Laboratoério de Ensino,
Aprendizagem e Experiéncia do Usuario
(LexusLAB), que visam mapear e
potencializar os espacos hibridos de
aprendizagem e demonstram nosso
esforco em promover uma educacao que
transcende fronteiras fisicas e
conceituais.

Os avancos notaveis, desde a formacao
de parcerias estratégicas com aindustria
até o langamento de sistemas eletrénicos
para atividades complementares, como
também os projetos integrados realizados
com a comunidade destacam nosso
compromisso com a exceléncia
educacional e a empregabilidade dos
nossos estudantes. Ainda tivemos o
engajamento em eventos significativos do
Nucleo de Experiéncia Profissional
(NEXP), tais como a Estacao UniFOA,
bem como arealizacao da Jornada de

Profissbes, que se destacaram por fomentar
uma conexao mais profunda entre os
estudantes e o mundo do trabalho.

Essas iniciativas ndo so reforcam nossa misséo
educacional, mas também promovem uma
integracao mais profunda com a comunidade e
o setor industrial.

Nesse contexto, ganha destaque o projeto
We.Future, que, junto a parceria estabelecida
com a CSN, ilustra nossa aspiracdo em
conectar a academia com a industria,
desenvolvendo solucdes inovadoras que
atendem as necessidades do mercado e
contribuem para o avancgo tecnoldgico e
cientifico.

Ao refletir sobre as realizacdes de 2023, fica
evidente que o UniFOA néo apenas alcancgou
marcos importantes, mas também estabeleceu
as bases para um futuro ainda mais promissor.
Comprometidos com ainovacéo e a exceléncia
em educacao, continuamos a jornada para
ampliar os horizontes de aprendizagem,
pesquisa e interagao comunitaria. m

S7
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LTI
y

Universitariode

Volta Redonda - UniFOA

ORGAOS COLEGIADOS
SUPERIORES

CONSELHO UNIVERSITARIO
- CONSUN

O Conselho Universitario -
CONSUN é o 6rgao maximo
deliberativo, normativo e consultivo
do UniFOA em matéria
didatico-cientifica, administrativa e
disciplinar.

O CONSUN reuniu-se 4 (quatro)

vezes no ano letivo de 2023,
conforme Calendario Académico,
por convocacao da Reitora e, 3
(trés) vezes extraordinariamente,
igualmente convocado pela
Reitora, com 48h (quarenta e oito
horas) de antecedéncia e com
pauta definida.

Durante o ano de 2023,0 CONSUN
expediu 63 (sessenta e trés)
Resolucdes.

Saiba +



https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2024/05/Saiba-Mais-pag.-58-CONSUN-1.pdf

CONSELHO DE ENSINO, PESQUISAE
EXTENSAO - CONSEPE

O Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo - CONSEPE ¢ o 6rgao central de
supervisao das atividades de ensino,
pesquisa e extensao, com competéncias
deliberativas, normativas e consultivas em
matéria didatico-pedagogica e disciplinar.

O CONSEPE reuniu-se 4 (quatro) vezes
no ano letivo de 2023, conforme
Calendario Académico, por convocacao
da Reitorae, 1 (uma) vez
extraordinariamente, igualmente
convocado pela Reitora, com 48h
(quarenta e oito horas) de antecedéncia e
com pauta definida.

Durante o ano de 2023, 0 CONSEPE
expediu 117 (cento e dezessete)

Resoluiées.

QUANTITATIVO
DE DOCENTES - CENSO

Numero de docentes do UniFOA
2 2021 318

2022 319

2023 327

Fonte: Censup

Regime de Dedicacao Docente no UniFOA Bl integral
Comparativo 2021a 2023 - Eie(l)rr?é?;

215
65,7%

219 217
68,9% 67,7%

2021 2022 2023

[ Doutor
I Mestre
B Especialista

Qualificacao Docente no UniFOA
Comparativo 2021a2023

2021 2022 2023
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https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2024/05/Saiba-Mais-pag-59-CONSEPE-Relatorio-de-Atividades.pdf
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No UniFOA, o Start é uma oportunidade valiosa para
integrar os alunos ingressantes, veteranos e egressos
a comunidade académica de forma significativa.

Durante esse evento, os ingressantes recebem
informacdes essenciais sobre sua jornada académica,
enquanto os veteranos sao apresentados a formas
alternativas de atuacao em suas futuras
carreiras profissionais.

Para os egressos, o evento oferece atualizacao
profissional e apoio continuo a sua trajetoria profissional.

E um momento de conex&o, orientacéo e apoio mutuo,
fortalecendo os lagcos da comunidade universitaria e
preparando os alunos para os desafios e oportunidades
que os aguardam.




A Semana de Formacao Continuada UniFOA é um
evento essencial promovido pela instituicao para
acolher os docentes durante a primeira semana
do periodo letivo.

Esse espaco € dedicado aincentivar a participacao dos
professores em workshops, oficinas, palestras, reunides
e capacitacdes, visando nao apenas o aperfeicoamento
pedagogico, mas também técnico e administrativo.

Dedicar uma semana inteira para valorizar a formacao
dos profissionais na instituicdo demonstra o
compromisso com a exceléncia do ensino.

Investir no desenvolvimento das habilidades e
competéncias docentes é reconhecer o papel
fundamental do professor como agente ativo na
transformacéao educacional. Nesse processo, &
fundamental que todos estejam cientes da importancia
de oferecer um ensino de qualidade aos alunos,
impactando diretamente a sociedade e contribuindo para
a formacéo de cidadaos capazes de promover mudancas
em seu entorno.

o
ACOI h I m e nto A Semana de Formacao Continuada nao apenas

fortalece os lagos entre os docentes e a instituicdo, mas
também reafirma o compromisso mutuo com a qualidade
do ensino e com o desenvolvimento profissional continuo.
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Programa
Olhar Docente

Autorregulacao da Aprendizagem;
Metodologia “Raspadinha”;

Avaliacao da Aprendizagem |;

Avaliacao da Aprendizagem Il;
Instrumentos Avaliativos;

Dinamicas praticas para sala de aula;
Metodologias Ativas de Aprendizagem;
Project Based Learning;

Utilizar o Mentimeter como instrumento
pedagadgico;

Oficina Metodologias ativas;

Chat GPT: O copiloto da pratica docente;
Por que ouvir os alunos? A importancia do
processo de comunicacao para a
aprendizagem significativa;

62

Integracao Perfeita: Alinhando AVA e Portal;
Sagres para Notas Consistentes;

Oficina: Gestao de Atividades e Tempo no Jira;
Oficina: Rubrica;

Formacao docente para atuacao no Programa
de Apoio a Aprendizagem;

Ferramentas Tecnoldgicas:

=  Padlet;

= Canva;

= Jamboard;

= Kahoot;

= Mentimeter;
= Plickers;

= Recursos Office.

L OLHAR
DOCENTE
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Oferta de cursos de formacao
autoinstrucional para Docentes:

I Competéncias Docentes e Aprendizagem
Digital no Ensino Superior;

B Formacao para professores EaD
- utilizando SAGAH como recurso estratégico.

Sessodes de formacao (Live Session)
dos cursos da Trilha de Formacao Docente 2023 -

cursos de formacéao autoinstrucional para Docentes:

I Boas praticas no uso de unidades de aprendizagem,
com Inacio Pavani;

B Competéncias Docentes e Aprendizagem Digital no
Ensino Superior, com Daiana Garibaldi.

63

Revisao e acompanhamento da execucao
das atividades do LEXUSLab - Laboratério
de Ensino, Aprendizagem e Experiéncia do
Usuario do UniFOA:

I Desenvolvimento dos integrantes do
Grupo de Trabalho (GT) da Linha de Atuacao
Cenarios Hibridos de Aprendizagem nas
fases do Projeto LEXUSLab;

I Mapeamento dos espacos hibridos de
aprendizagem por curso - praticas vigentes
e possibilidades futuras;

B Oferta de capacitagao para docentes e
coordenacdes, visando a compreensao
e aaplicacao de modelos hibridos de educacao
e suas possibilidades no escopo
das disciplinas do curso.
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Sensibilizacao
docente

-

_'\

Formacao
docente

_‘\

Capacitacao
digital nos
recursos
digitais
disponiveis

_‘\

Trabalho
colaborativo
e cooperativo

Planejamento
das atividades
onlinee
presenciais

-

-

-

_‘_\\

Preparacéo Tecnologias
para o modelo Desenvolvi- digitais no
hibrido de mento contexto
ensino- de Soft Skills sociale
aprendizagem educacional
\

Experiéncia
significativa de
aprendizagem

nos espacos
presenciais e

\ EaD

o

Emprego de
metodologias
lativas de ensino
nos espacos
presenciais e

o

_‘\

Plataformas
digitais que
articulem os
espacos
presenciais e

\ EaD

\ EaD

\j Distribuicdode| | Incorporacio Alocacio da
cargahoraria | |doensinopara| | cargahoraria | | Estratégiasde
entre desenvolver docente avalia?éo da
presencial e competéncias | | presenciale aprendizagem
EaD \ EaD \

LEXUSLab - matriz de Ensino, Aprendizagem e Experiéncia do Usuario
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Cursosde

Saiba + com os atos autorizativos
Saiba + com conceitos do MEC

No UniFOA, temos 18 cursos de graduacao ativos na modalidade presencial.
~ Saide e Biolégicas ~ Humanas N

7 & 20 5| a

@
[ X XY
[ X If
Ciéncias Biolégicas Enfermagem EducacaoFisica Medicina Nutricio Odontologia Administracao Ciéncias Direito
\(Bacharelado e Licenciatura) (Bacharelado e Licenciatura) J \ Contabeis )

4
Y N\
YN @
R - ¢
Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia Design Sistemas
kMeca‘mica de Producdao Ambiental Civil Elétrica de Informacéao Yy

Temos, também, 8 cursos de graduacao ativos na modalidade a distancia,
articulados em Escolas de Conhecimento:

Bacharelado em Administracao, Bacharelado Bacharelado em Engenharia de Produgao, Curso Superior de Tecnologia em Anélise e
em Ciéncias Contabeis, Curso Superior de Bacharelado em Engenharia da Computacao Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, e Bacharelado em Engenharia Civil

Curso Superior de Tecnologia em Marketing
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https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2024/05/Saiba-Mais-pag-113-primeiro-Relatorio-de-Atividades-1.pdf
https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2024/05/Pag-109-indicadores-de-qualidade.pdf

Alunos
Matriculados

Escola de Negocios

Ciéncias Contabeis

CST em Gestao de Recursos Humanos

CST em Marketing
Escola de Engenharia
Engenharia de Producao

Engenharia da Computacao

Engenharia Civil
Escola de Tecnologia

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Total 67
'Inicio em maio/23
*Cursos que constituem a Escola de Gestao e Negdcios

**Cursos com area basica de ingresso (ABI)
***Cursos descontinuados

Cursos Presenciais m

Administracao* 102
Ciéncias Bioldgicas** 127
Ciéncias Contabeis* 75
Design 142
Direito 547
Educacao Fisica** 289
Enfermagem 391
Engenharia Ambiental** 49
Engenharia Civil** 154
Engenharia de Producio** 69
Engenharia Elétrica** 197
Engenharia Mecanica** 192
Jornalismo*** 96
Medicina 734
Nutricao 332
Odontologia 590
Publicidade e Propaganda*** 99
Servico Social*** 50
Sistemas de informacao 192

4427
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2022 | 2023
92 82

136
47
138
503
279
455
42
112
57
161
155
109
750
281
601
125
41

136
68
157
487
297
483
26
75
44
137
112
51
748
254
575
95
31

166 229
4071




Curso 2021 2022 2023

Administracao

= s =

Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado)

Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura)

Ciéncias Contabeis

-
ry
~

—h
~ N ~ N N
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~
©

Educacao Fisica (Bacharelado)

Educacao Fisica (Licenciatura)

o

Enfermagem
Engenharia Ambiental
Engenharia Civil
Engenharia de Producéao
Engenharia Elétrica

Engenharia Mecanica

©

(<))

Nutricao

({e]

Odontologia
Publicidade e Propaganda

Servico Social

—h

N

Sistemas de informacao
Total 892 893 836




Pos-Graduacao

Lato Sensu

MBA em Desenvolvimento de Pessoas -
Pés-digital (EaD)

MBA em Gestao de Equipes e Produtividade -
Pés-digital (EaD)

MBA em Marketing de Servicos e
Relacionamentos - Pés-digital (EaD)
MBA Executivo em Gestao Empresarial -
Pés-digital (EaD)

Educacao Especial e Inclusiva - Pés-digital (EaD)
Gerenciamento de Recursos Humanos -
Pés-digital (EaD)

Gestao de Negocios - Pos-digital (EaD)
Gestao Empresarial - Pés-digital (EaD)
Gestao Estratégica Educacional - Pés-digital (EaD)
Engenharia e Projetos e Equipamentos Mecanicos

68

Endodontia
Periodontia
Protese Dentaria
Implantodontia
Ortodontia

Ao total sdo oferecidos 15 cursos
de Pés-graduacao Lato Sensu (em 2023).
88 estudantes ativos em cursos de
Pés-graduacao Lato sensu presencial
e 81, na Pés-digital (EaD).
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PO

Conceito CAPES: 5

1 1 Numero de
docentes permanentes

Novos produtos desenvolvidos
para o ensino de ciéncias da
saude e do meio ambiente

Artigos cientificos
produzidos no quadriénio
pelos professores.

Total de Matriculados : 96
26 Ingressantes
26 Concluintes

s-Graduacao

Stricto Sensu

69

9

Conceito CAPES: 4

Numero de
docentes permanentes

Artigos cientificos
produzidos no quadriénio
pelos professores.

8
4

Capitulos de
livros produzidos

Patentes depositadas no
quadriénio pelos professores

Total de Matriculados : 38
7 Ingressantes
6 Concluintes



Programade

Bolsas

Bolsa AFA

| i to Total
epvipireingl 2023
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Estudantes Bolsa PIBEX Estudantes
( ACOI h | mento contemplados contemplados
Financeiro ao Aluno) 0 a0
O Programa AFA oferta bolsas _
e etdoias o arad e

a estudantes de graduacao.

O valor da bolsa corresponde
ao percentual variavel de 10%
a 50% do valor da mensalidade, Bolsas de Iniciacao Cientifica (PIBIC/PIBITI UniFOA) Estudantes Docentes
referente ao periodo

matriculado. Nos ultimos anos,

as bolsas foram concedidas 2022 73 48
aos alunos dos cursos,
conforme descrito a seguir:

2021 56 32

2023 63 52
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Bolsas de Estudantes
Monitoria contemplados FIES
2021
2022
2023
Outros programas de bolsas institucionais
e Participacao no PET-Saude, com fomento ¢ Participacado no Programa Institucional de
do Ministério da Saude de R$ 370.200,00, Bolsas de Iniciacdo a Docéncia, da CAPES, com
com bolsas discentes, docentes e para fomento de R$ 399.600,00, com bolsas
profissionais da rede; discentes, docentes e para profissionais da rede;
PET-Saude PIBID
Curso Estudantes bolsistas Curso Estudantes bolsistas

Total de estudantes envolvidos 24

Estudantes
contemplados

270
332

433

e Participacao no Programa de Residéncia
Pedagogica, da CAPES, com fomento de
R$ 547.400,00, com bolsas discentes,
docentes e para profissionais da rede.

Residéncia Pedagdgica

Curso Estudantes bolsistas

Total de estudantes envolvidos 30

Total de estudantes envolvidos 40
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Investimento
R$112.800,00

O Programa de Monitoria tem como objetivo dar
suporte aos estudantes, fornecendo
oportunidades de orientacao e reforco da
aprendizagem com os pares e, ao mesmo tempo,
configura-se como uma oportunidade para os
monitores de iniciacao a docéncia, fortalecimento
das aprendizagens e enriquecimento do curriculo.
Sendo assim, o Centro de Aprendizagem e
Inovacao Pedagoégica (CAIP) acompanhae
viabiliza o Programa de Monitoria que acontece no
ambito de cada um dos cursos.

A Monitoria € concebida como uma atividade auxiliar
docente, coordenada e supervisionada pelo professor
responsavel pela disciplina e pelo CAIP, tendo como
objetivos: o estimulo ainiciacao cientifica, a producao de
pesquisa, o inicio da carreira docente e a melhoriada
qualidade do ensino.

Programa de Monitoria

Ano Estudantes Monitores
2021 208
2022 209

2023 229



A rede de bibliotecas do UniFOA tem como objetivo oferecer aos usuarios
(alunos, professores, funcionarios e comunidade externa) condicdes de
estudo e pesquisa atraves de um ambiente apropriado, atendimento agil,
eficiéncia nos servigos oferecidos e acervo diversificado, nas areas de
Exatas, Humanas, Saude e Sociais Aplicadas. Para isso, busca padronizar
procedimentos, prazos e formas de controle, adequando-os para cada
situacao, mantendo coeséao com o objetivo dainstituicéo.

Plataforma Digital | Minha Biblioteca

O UniFOA disponibiliza mais um recurso de pesquisa para os estudantes,
professores e funcionarios da instituicdo. Trata-se da plataforma digital
Minha Biblioteca, que relne conteudos de cinco editoras: Editora Saraiva,
Grupo A, Grupo Gen, Atlas e Manole. Sao mais de 10.000 titulos de livros
digitais, constantemente atualizados em areas como Humanas, Sociais
Aplicadas, Exatas, Saude e Bioldgicas.

BNWeb

O BNWeb é um sistema de solucéo via browser para gestao de
informacdes, com todas as rotinas necessarias para controlar, tratar,
disseminar e circular as informacdes. E uma ferramenta de automacéo e
controle que atende desde um pequeno acervo até uma grande instituicao,
com varias unidades em diferentes locais (cidades, estados e paises),
permitindo uma interligacao em tempo real de todas as informacoes.
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Investimentos:

BibliotecaFisica
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Atendimentos _

e 208 7seT
consultados

Total do acervo

Fisico Digital

titulos exemplares livros e periodicos
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No UniFOA, nossa infraestrutura de laboratorios € um elemento
fundamental no processo de aprendizado. Com mais de 60 laboratorios,
abrangendo as areas de humanas, saude e exatas, oferecemos um
ambiente dinamico e prospero para o desenvolvimento académico e
profissional dos nossos alunos.

Nossos laboratoérios sdo espacos dedicados, equipados com tecnologia
de ponta e recursos necessarios para a realizacao de aulas praticas e
experimentos, permitindo uma imersao completa no conteudo estudado.
Acreditamos no aprendizado hands-on como uma ferramenta essencial
para a compreensao profunda dos conceitos.

No UniFOA, o aluno é o protagonista do seu proprio aprendizado.
Encorajamos a experimentacéo, a exploracao e a descoberta como parte
integrante do processo educacional. Nossos laboratorios ndo sédo apenas
salas de aula, mas sim espacos de criacao, inovacao e colaboracao, onde
os estudantes podem transformar teoria em pratica, consolidando seu
conhecimento de maneira significativa.

Na UniFOA, investimos nao apenas em instalacées, mas também no
potencial dos nossos alunos, preparando-os para os desafios do mercado
de trabalho e para se tornarem profissionais capacitados e aptos a
enfrentar os desafios do mundo contemporaneo.

A lista de laboratorios pode ser acessada aqui.
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https://www.unifoa.edu.br/publicidade-transparencia/laboratorios/




Internacionalizacao
e Cooperacao
Interinstitucional
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Acolhimento e acompanhamento de
- 28 demandas de internacionalizacao,
sendo a maioria para validacéo de
diplomas no exterior;

Convénio com a Southern Utah
University, abrangendo todos os
cursos de graduacéao e pos-graduacao
paraintercambio estudantil;

Parceria UniFOA - Inovatio-Healthcert
Cursos de formacao continuada na area
da saude com certificacao internacional
de universidade australiana.
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A

Desenvolvimento de 85 projetos de iniciacao
cientifica ou tecnoldgica, sendo 7 com
fomento do CNPqg e 2 com fomento da FAPERJ.

Projetos submetidos no Edital 2023 UniFOA

Estudantes bolsistas

Estudantes voluntarios

Professores bolsistas

Bolsistas externos

PIBIC / PIBIT UniFOA desenvolvidos / em desenvolvimento
PIBIC CNPq

PIBIT CNPq

Projetos FAPERJ

136

63

119

52

09

76

04

03

02
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Realizacdo do 29 Congresso Tudo é Ciéncia,
com publico ativo de 1847 participantes de todas
as regides do Brasil e do exterior.

Modalidade Participantes

Estudantes UniFOA 1470

Professores UniFOA 146

Egressos UniFOA 19

Funcionarios UniFOA 68

Estudantes Ensino Médio 77

Estudantes Graduacéao e Pés-graduacéo - Externos 48

Professores e profissionais — Externos 19

Total 1847

2 =) 169
b gugbnqissaes - Trabalhos
aprovados
50 = 119
Apresentacéoes =) Apresentacoes
Orais em E-Poster
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Projetos
em parceria

* Aprovacao no edital universal do CNPq em parceria
com a UERJ - fomento de R$105.000,00 para o projeto;

» Realizacéo de pesquisa em parceria com a Prefeitura
Municipal de Volta Redonda e One Lab CBD sobre o uso
compassivo de produtos de Cannabis sp. na dor cronica.
Atualmente temos um total de 69 pacientes elegiveis

para o estudo;

/ REDONDA

COM O POVO HONISTIDADE
E COMPETENTIA

* Fomento institucional para a participacao de docentes
e discentes em eventos cientificos: 25 nacionais e 8
internacionais;

* Fomento do UniFOA para qualificacao docente de
mais de 76 mil reais;

* R$ 300.000 em bolsas de iniciacao cientifica
discente e docente;

* R$ 3 milhoes investidos em bolsa pesquisa no Centro

de Estudos Dr. Jairo Jogaib para especializacado de
profissionais do Hospital Municipal Munir Rafful.

® Comités
R de Eticaem
Pesquisa

« Comité de Etica no Uso de Animais (CEUA)
realizou 9 reunides ordinarias e 1reuniao
extraordinaria, com avaliagcao de 2 protocolos
de pesquisa e 2 protocolos de ensino;

« Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEP) realizou 11 reunides ordinarias
e 1reuniao extraordinaria, com avaliacao de
258 projetos de pesquisa.



%

e Publicacao de 204 artigos e resumos em
eventos técnico-cientificos do UniFOA;

e Publicacao de 109 artigos nos Periédicos
do UniFOA;

e Publicacao de 3 livros e 7 e-books;

* Os periodicos da Medicina, Caminhos da
Clinica e Interfaces em Ciéncias da Saude
foram registradas junto ao IBICT e
receberam seus respectivos ISBN.

REVISTA -

PRAXIS

Caminhos da Clinica

Interfaces
em Ciéncias
da Sande

Revista

DIREITO &
CONSCIENCIA

el )
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O Prémio Estudante Destaque Enade tem como
objetivo incentivar, valorizar e conhecer o empenho dos
estudantes concluintes dos cursos no Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (Enade), premiando-os
pelo éxito de seu desempenho no exame, com as

orientacdes apresentadas no regulamento.

Clique aqui e confira o regulamento
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https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2023/09/Regulamento-do-Premio-Estudante-Destaque-Enade.pdf
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Docente NpA NpA

OGRS LI eI:=31(= reconhece anualmente a atuacao de
docentes nas 3 areas do conhecimento, conferindo as honrarias:

e €y 'r
By = ¢ ‘G P
Honraria Professor Mario Carlos Eduardo Honraria Professora lida Clarissa Ferreira
Arthur de Souza Fontes, Costa Vieira Cecilia Moreira da Silva, Pontual de Oliveira
em reconhecimento a Sistemas de Informagio em reconhecimento a Enfermagem
atuagéo docente na areade atuagao docente
Exatas e Tecnoldgicas. na area da Saude.
Honraria Professora Teresa Patricia Nunes
Cristina Seabra de Almeida, Costa Reis
em reconhecimento a atuagéo Escola de Gestao e Negocios

docente na area de Humanas e
Sociais Aplicadas.
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A proposta do Programa de Extensao

Universitaria do UniFOA é desenvolver
acoes e politicas educacionais que permitam
cumprir sua missao institucional, por meio de

uma crescente integracédo com os diversos

setores da sociedade.
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As acdes de Extensao sao desenvolvidas por
meio dos seus 3 (trés) nucleos: NAC (Nucleo
de Atividades Complementares), Nucleo de
Experiéncias Profissionais e o Mundo do
Trabalho (NExP) e Nucleo de Acdes
Extensionistas (NAEX).



Em 2023, desempenhou um papel relevante no fortalecimento da
N L/ I d experiéncia académica, transformando o Manual de Atividades

1 [ | uc eo e Complementares, antes proposto por cada curso de graduacéo, em

um documento unico denominado Regulamento Institucional de

At iVi dad es Atividades Complementares, proporcionando clareza e

transparéncia ao processo.

Com plementa res Confira aqui o Regulamento Institucional de

Atividades Complementares

(NAC) ¥ % Com o objetivo de promover ampla divulgacéo do novo modelo
o

€ %8 g 3 proposto, publicou também o Guia de Atividades Complementares e
o videos informativos, com a linguagem dos estudantes, fundamentais
para orientacédo da comunidade académica em relagéo a solicitagao,
avaliacao e lancamento de horas de atividades complementares.

IX Encontro de Extensao do UniFOA

Confira aqui o Guia de Atividades Complementares
O Nucleo de Atividades Complementares Confira aqui os Videos informativos

(NAC) coordena e gerencia o Programa de

A atuacao do NAC se estendeu a capacitacao dos colaboradores,
garantindo que estivessem devidamente preparados para atuacao
Nno novo processo institucional.

Atividades Complementares dos Cursos de
Graduacao do UniFOA, incentivando acées e
projetos artistico-culturais, esportivos e
comunitarios com foco naintegracao da Articulam o ensino e a pesquisa visando a capacitacao continuada e

comunidade interna e externa sob a perspectiva a produgao de novos conhecimentos, por meio da promogao de
impacto na comunidade externa, considerado o desenvolvimento

social do estudante.

dainclusao social e valorizacao da diversidade
humana, além de atuar diretamente nos tramites

relacionados as Atividades Complementares. Confiraaqui as 113 atividades de Extensao realizadas em 2023
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https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2024/05/PG.-84-regulamento-de-institucional-de-atividades-complementares.pdf
https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2024/05/PG.-84-Guia-de-Atividades-Complementares.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=hFeR2Jp4dGg
https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2024/05/Pag-84_113-atividades.pdf

GOVERNO bO ESTADQ

Mais de 1.500 pessoas foram atendidas pelo UniFOA nas duas e

PREFEITURA MUNICIPAL DE

shesesdocvent Conexao Mega Cidadania (8 &2

E COMPETENCIA




2.Nucleo
de Acoes

Extensionistas
(NAEX)

O Nucleo de Agoes Extensionistas (NAEXx) atua na
gestao de Projetos Extensionistas, que podem ocorrer
por meio da atuacao voluntaria de discentes e docentes,
de Projetos do Programa de Bolsas de Extensao do
UniFOA (PIBEX), além da gestao da extenséo
curricularizada (Projetos Integrados), contribuindo
diretamente no processo de aprendizagem, por meio da
promocao do encontro entre os conhecimentos tedricos
e aatuacéao pratica dos estudantes.

Uma das metodologias utilizadas para a proposicao de
projetos de extenséo é levantar demandas da
comunidade. Boa parte dessas demandas séo
conhecidas durante o Encontro de Extenséo, que
acontece anualmente. Dessa maneira, varios lideres da
sociedade e poder publico sao convidados para, em uma
roda de conversa, expor suas necessidades perante a
comunidade académica.
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Tais projetos atuam como catalisadores para a
transformacao social, atuando nos Programas para
Educacéao, Cidadania, Cultura e Esporte; no Programa de
Gestao Ambiental e Relacdes Institucionais; no Programa
de Prevencao e Atencéo a Saude; e no Programa de
Ciéncia, Tecnologia e Comunicacao.

Alguns projetos
extensionistas realizados

Projeto solidario do UniFOA
S impacta positivamente a vida
. deidosos em Barra Mansa

Projeto Integrado - A praxis
académica na Escola Municipal
Quilombola de Santana



Veja aqui o video do Projeto
Coluna Reta: Clique aqui

Estudantes do UniFOA iniciam

avaliacdes do projeto Coluna Reta

PRECEITURA MUNICIPAL DE

VOLTA
REDONDA

COM O POVO HONESTIDADE
E COMPETENCIA

No dia 14 de marco de 2023 comecou a primeira
fase do projeto Coluna Reta, o programa de
prevencao a escoliose em criancas, criado e
liderado pelo ortopedista Dr. Juliano Coelho,
egresso do UniFOA.

O projeto comecou o0 ano com a triagem no
Colégio Gettlio Vargas, envolvendo mais de 60
alunos do UniFOA para executar o trabalho com

A

3/
J

contribuicao de estagio.

Os atendimentos, realizados em dois turnos

(manha e tarde) marcaram o inicio da parceria do

74

¢

projeto Coluna Reta com o UniFOA, que também Z
tem apoio da Prefeitura Municipal de Volta

Redonda. Os estagiarios sao supervisionados <2
pelo profissional da PMVR, o fisioterapeuta e £37

professor Marcos Cunha.
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https://www.youtube.com/watch?v=4YoSFYTW3_U

Balanco dos projetos de extensao em 2023,
distribuidos nos diferentes programas

Impacto Social

Programas

Educacao, Cidadania, Cultura e Esporte

Gestao Ambiental e Relacoes Institucionais
Prevencao e Assisténcia a Saude

Ciéncia, Tecnologia e Comunicacao

Integrados

Total

Em reconhecimento a relevancia do impacto positivo
gerado pelos projetos desenvolvidos em prol da sociedade,
o UniFOA recebeu da ABMES o Selo de Responsabilidade

Social 2023/2024.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS IES

r\,\/\/\/\/

V. W o N

o] INSTITUIGAO i
‘, 2@l SOCIALMENTE |
W RESPONSAVEL <

NSNS TN
certicagto Q ABMES’

Tipo de projetos

Extensao PIBEXx

El

Projetos de
Extensao

88

Comunidade

Docentes Discentes Externa

877

447

Atendimentos dos Projetos de
Extensao com Impacto Social 22.048

Atendimentos das Clinicas 17.866
Atendimentos dos
Hospitais Escola 64-1 03

Todos os Projetos podem ser visualizados por
meio do link a seguir: Projetos de Extenséao



https://www.unifoa.edu.br/extensao/

3. Nucleode
Experiéncias
Profissionaiseo
Mundo do Trabalho
(NExP)

O NEXP ¢ responsavel pela relagao do UniFOA com o mundo do
trabalho, realizando a gestao das atividades referentes ao estagio
curricular obrigatorio, estagio nao obrigatorio, relacédo com
egressos e empregabilidade.

Para estreitar o relacionamento com o mundo do trabalho e
conhecer suas demandas, o nucleo realiza a “Pesquisa Mundo do
Trabalho”, que, por meio das respostas obtidas, permite uma
atuacao mais efetiva em relacéo a busca por novas vagas de
estagio para estudantes, além de uma contribuicao mais efetiva na
formacao do perfil do egresso institucional e, consequentemente,
em uma maior empregabilidade.

Em 2023, 26 empresas participaram da pesquisa.

Eventos promovidos
pelo NExP

UniFOA + Mundo do Trabalho

Participaram do evento 8 empresas, que puderam conhecer
melhor os processos institucionais em relacao a gestao dos
estagios, além da estrutura institucional, o que lhes assegura
profissionais com formacéao de exceléncia.




Eventos promovidos

pelo NExP
Feirade Estagios NExP em Campo
A Feira de Estagios do UniFOA conectou mais de 1000 Além das propostas institucionais para a promocao de uma
estudantes a 12 grandes empresas selecionadas. A edicéo relacao mais efetiva com o mundo do trabalho, a equipe do NExP
2023 trouxe novas oportunidades para os estudantes. participa de atividades propostas pela comunidade externa.

No ano de 2023, houve 10 participacoes do NExP em eventos
promovidos por entidades do mundo do trabalho.

UniFOA participa do evento “Governo Presente”, proposto
pelo governo do Estado do Rio de Janeiro.

vei 9

KEWUNDA  goverNO DO ESTADO
couomovosonmaior  RIO DE JANEIRO

SEM TEMFO A PERDER




Estagio

O UniFOA, por meio de inumeras
parcerias firmadas com diversas
organizacdes, busca garantir que seu
estudante exerca na pratica o que foi
aprendido em sala de aula.

Indicadores relacionados ao Estagio em 2023

Alunos em
estagio curricular
obrigatoério

Alunos em

estagio curricular
nao obrigatoério

Empresas com
convénios
iniciados em
2023




Relacionamento com

O UniFOA busca constantemente aprimorar o relacionamento
com seus egressos. Todo o esforco nesse sentido se justifica,
pois € por meio desse relacionamento que se consegue
compreender melhor as transformacdes decorrentes da
dinamicidade do mercado de trabalho, promovendo, assim, a
atualizacao dos projetos pedagogicos de cursos de graduacao
e de pos-graduacéao ofertados pela IES, bem como
direcionando a oferta de cursos de atualizacao, qualificacéo e

Outro fato importante a ser destacado € que IES promove,

5s-graduacao, para melhor atender a sociedade. : .
COPEEE ¢ao.p anualmente, diversos encontros de egressos, organizados

O Prof. Paes Leme é docente do UniFOA até hoje. pelo setor de Relagbes Publicas.

Em 2023, foram realizados cinco encontros,com
destaque para o encontro de formados da primeira
turma de Medicina (50 anos de formados).

+ Imagens relacionadas aos demais Encontros de
Egressos ocorridos durante o ano de 2023



https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2024/05/encontro-de-egresos-arquivo-unico.pdf

Cabe ressaltar que, além desses encontros
oferecidos pela IES, os egressos ainda
contam com os seguintes beneficios:

E-mail do UniFOA (Office 365)
com espaco ilimitado e gratuito;

X

Livre acesso ao UniFOA, bem

como a possibilidade de empréstimo
de livros nas Bibliotecas, com acervo
de mais de 120 mil exemplares;

Divulgacao, através do Portal de
Egressos, de eventos: seminarios,
workshops, foruns, entre outros;

@ [

@ Cursos de extensao, aprimoramento
N e atualizacao profissional;

Desconto de 25% nos cursos de especializacao
25% Desconto de 25% para ingressar em outro curso
de graduacéao (ndo cumulativo), exceto Medicina;

2 O% Desconto de 20% nos cursos de Mestrado.

Q Pesquisa do Egresso

Para viabilizar o acompanhamento efetivo dos
egressos, os setores académicos e a Pro-reitoria de
Extensao trabalham em conjunto na implementacéao
de acdes que permitem cadastrar os ex-alunos e as
empresas nas quais estao inseridos.

Além disso, sdo promovidas acdes de divulgacao de
informacdes relevantes para esse publico, como
eventos, cursos e oportunidades de empregos.

Atualmente, temos cadastrados em nosso banco de
dados, 9.878 egressos dos cursos de graduacao,
sendo que, somente em 2023, ocorreram 839
novas insercoes, 0 que representou um aumento de
8,5% no total.

+Distribuicao dos egressos que participaram
da pesquisa por curso

>>



https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2024/06/PG.-93-Distribuicao-dos-egressos-por-curso.pdf

Nossos

tém sucesso!

Egressa de Enfermagem garante
vaga em residéncia da UERJ

Recém-formada, a egressa de
Enfermagem do UniFOA Victoria
Cristina da Silva Oliveira conquistou
uma vaga na disputada residéncia em

Cardiologia da UERJ, em dezembro 2022.

Egressa de Direito do

UniFOA é aprovada

em Mestrado na Escécia

Amanda Meirelles, ex-aluna do curso
de Direito foi aprovada para mestrado
internacional, na Escodcia, pela
Universidade de Stirling, cuja cidade
onde esta localizada tem o mesmo nome.
A egressa concluiu a graduacéo no
UniFOA em 2021 e em fevereiro de 2022
foi selecionada para o mestrado, que teve
inicio em setembro.

Egresso de Direito do UniFOA
toma posse no Instituto dos
Advogados Brasileiros

Egresso do curso de Direito (2019) do
Centro Universitario de Volta Redonda -
UniFOA, o advogado e professor Luiz
César Martins Loques tomou posse no
Instituto dos Advogados Brasileiros (IAB).

Egressa do UniFOA

conquista reconhecimento
internacional com projeto inovador

A egressa do curso de Sistemas de
Informacao Déborah Fernandes de
Araujo brilhou na 222 Conferéncia
Internacional IFIP sobre Computacéo de
Entretenimento, realizada em Bolonha,
Italia, nos dias 15 a 17 de novembro de
2023. O destaque foi o seu projeto, o
ECO-QUEST, uma jornada que comegou
como Trabalho de Concluséo de Curso
{TCC) e se transformou em um jogo
educacional revolucionario.

>>



De acordo com os dados obtidos pela
Pesquisa do Egresso 2023, a
empregabilidade atingiu o indice de 63%.

Em 2023, além da Pesquisa de Egressos
Institucional, o UniFOA participou da Pesquisa
de Egressos proposta pela Associacéo
Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES) e, por conta do relevante
desempenho, o UniFOA recebeu o Selo de
Instituicdo Comprometida com o Ensino
Superior e Empregabilidade.




No ano de 2023, por meio de seus diversos
nucleos e setores, a Pro-reitoria de Extenséao
implementou novas acdes de carater inovador,
dentre elas, podem ser citadas:

@ Lancamento UNATI - Universidade materiais de escrita inserviveis, para Coordenadoria da Juventude e
Aberta a Transformacé&o Intergeracional; colaborar com entidades sociais; Rotary Club VR;

B Participacdo como parceirodo [l Apoio aos Eventos promovidos pela I Parceriacom aUFF e a Coordenadoria
Projeto Vamos Juntos -Trés Pocos, PMVR - Prefeitura Municipal de da Juventude na proposicéo de um
projetos realizados com Secretarias Volta Redonda, tais como: Prevenir - Pré-vestibular Social, para atuar na
Municipais e liderangas do bairro de Trés Programa de prevencao ao cancer e preparacao de jovens para o Enem, por
Pocos, para desenvolvimento do bairro; Prevencao a Escoliose; meio do projeto Partiu Universidade;

@ Publicaciao daPoliticade [ Parceria com a Singular Arquitetura, [ Promocéo de acoes de educacio
Diversidade e Inclusao do UniFOA; SOS Manas e Sherwin Williams no ambiental para criancas do bairro

I Participacéo da Pro-reitora de Extenséo projeto Mulheres a Obra, que Trés Pocos na Sala Verde Paraiba do
como representante do Niicleo capacitou mulheres em estado de Sul, local que representa uma parceria
Regional do Programa Mulher vulnerabilidade para atuarem em entre o UniFOA e o Ministério do
do Crea-RJ; pintura na construcao civil; Meio Ambiente;

B Realizacdo da “Campanha Faxina no B Participacdo da campanha UniFOA @ Parceriacom SEBRAE -

Armario’, promovendo a coleta de Sangue Bom, em parceriacome a Empreendedorismo.
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Nucleo de Pratica Juridica - NPJ

No Nucleo de Praticas Juridicas do UniFOA, os

estudantes do curso de Direito realizam o Estagio
Supervisionado Obrigatorio, prestando assessoria
juridica gratuita a populacéo social e economicamente
carente na cidade de Volta Redonda - RJ. Também
participam de praticas simuladas com o estudo e

confeccao das pecas processuais e audiéncias.

Atendimentos Escritorio da Cidadania

Servico/Nucleo

NPJ-Trabalhista
NPJ-Previdenciario
Atendimentos extrajudiciais NPJ
Encaminhamentos NPJ

NADAC - VR/RJ

NPC - Nucleo Praticas Contabeis

NSS - Nucleo de Servico Social

Projetos Sociais NPJ

Tutelas Coletivas

Populacao atendida

144
17
200
48

376
26
3225

39

160
877

5127

2022

280
38
310
49
16
376
43
1989
97
46
256
292
557

4349

289
61
450
118
12
583
40
11.654
136
160
614
484
98

14699

(o)
~l
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Especialidade

Clinica Integrada
Odontopediatria
Prétese
Periodontia

Total

Estudantes

308

244

470

238

349

460

2069

9092

415

40

174

244

206

10171

Estudantes

351

215

439

218

214

489

1926

Populacao
Atendida

12678

660

140

190

276

303

14247

CENTROINTEGRADO DE ODONTOLOGIA -CIO

Populacao

Atendida Estudantes

222

212

109

109

211

211

1074

Populacao
Atendida

9451

746

275

241

234

446

11393
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Clinicas-Escola

POLICLINICA PROFESSOR
DOUTOR ANDRE
SARMENTOBIANCO

A Policlinica Dr. André Sarmento Bianco ¢ um
cenario de pratica clinica ambulatorial para
estudantes dos cursos de Medicina,

Enfermagem e Nutricao.

As consultas sao realizadas por profissionais
(professores dos cursos), acompanhados dos

estudantes que estdo em fase de estagio.

Por esse motivo, as consultas séo
diferenciadas e existe a discussao do caso

clinico durante cada atendimento realizado.

Especialidade

Cardiologia
Clinica Médica
Dermatologia
Endocrinologia
Enfermagem
Fisioterapia
Gastroenterologia
Genética
Ginecologia
Hematologia
Infectologia
Nefrologia
Neurocirurgia
Nutricao
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Total

99

2021

543
168
658
143
o
844
93
135
1658
74
55
79
75
491

104
2536
7656

2022

551
146
406
156
51
949
99
131
1488
71
4
45
65
530
12
39
2338
7081

2023

41
119
324
130
75
1289
82
141
1109
69
(0)
(0)
53
617
49
78
1927
6473



We.Future

Centro de Pesquisa e Inovacao Tecnologica

O objetivo do We.Future

Criado em 2023, o objetivo do We.Future é atuar como unidade de
negacio do grupo FOA/UniFOA, promovendo interacoes entre a
universidade e os agentes do ecossistema (industria, empresas,
governo, organizacdes sem fins lucrativos, startups, investidores-anjo,
etc) através da colaboracéao entre tais atores e pesquisadores,
professores e alunos, para o desenvolvimento de negdcios e solucoes

relevantes para o mercado e a instituicao.

Impactos esperados

Cultura de inovacao e empreendedorismo, articulacao entre
pesquisa especializada e negocios, prestacao de servicos com
retorno financeiro, desenvolvimento tecnoldgico e solucoes de

dores dos negdcios e da sociedade.
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We.Future

Centro de Pesquisa e Inovacao Tecnologica

Linhas de atuacao

Conexao com startups, consultoria em inovacao, educacao corporativa, fomento (publico e privado),
hub fisico, pesquisa de exceléncia, produtos desenvolvidos e servicos.

3Qs
=

Conexdaocomstartups  Consultoriaem Inovacao Educacao Corporativa Fomento (publico e privado)

Conectar, hospedar e acelerar Desenvolver nosso modelo e Reestruturar o conceito de Apoiar o processo de captacao de
empresas de impacto alinhadas prestar servico a partir da cursos livres para um modelo recursos para o desenvolvimento
aos nossos objetivos. nossa metodologia. de mercado e ofertar solucées de solucées e melhoria de
de aprendizagem em hard skills infraestrutura tecnologica.

para as empresas e publico.

a

@) =

Hub fisico Pesquisa de Exceléncia Produtos Desenvolvidos Servicos
Implantar espaco para Conectar pesquisadores da Articular o desenvolvimento de Prestar servicos diversos
coworking, locacoes, instituicdo com oportunidades produtos internos com envolvendo a capacidade
hospedagem de empresas e de melhoria (“dores™) dos oportunidades de negécios e as instalada da instituicao a partir
organizacéo de eventos. negocios, para a solucéo de dores de empresas e da de professores, funcionarios e
problemas e desenvolvimento sociedade, com perspectiva de infraestrutura, como os

de medidas a serem aplicadas. empreendedorismo. laboratorios e sistemas.




Acoes e Projetos
desenvolvidos em 2023

UniFOA leva Design Thinking a colaboradores da CSN

Em 16 de junho, a parceria entre UniFOA e CSN foi destacada no iTechDay, um evento on-line da empresa onde se abordou a aplicacéao
do Design Thinking como instrumento para aprimorar os processos e servicos da CSN. O sucesso da apresentacao resultou em um
convite para o UniFOA participar do Seminario Interno de Atualizacao Tecnologica da CSN de 2023.

>>
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Projeto Virgula

Hub de Inovacao de Volta Redonda

Virgula Hub de Inovacao VR

E um espaco fisico e virtual de interacdo inaugurado em outubro de (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial), Sesi (Servico
2022, tendo como fundadores a Faperj (Fundagao de Amparo a Social da Industria), ETPC (Escola Técnica Pandia Caldgeras),
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro), UFF, o UniFOA - Centro ICT (Instituto de Cultura Técnica), IFRJ (Instituto Federal do Rio
Universitario de Volta Redonda, o Centro Universitario Geraldo Di de Janeiro), Samsung, Parque Tecnoldgico de Itaipu, CPQD
Biasi (UGB), a CDL (Camara dos Dirigentes Lojistas), o Sebrae e a (Centro Tecnoldgico de Campinas), Faculdade do Sul

PMVR (Prefeitura Municipal de Volta Redonda). Além dos Fluminense (Fasf) e o apoio do Shopping Park Sul, Zamix,
fundadores, o Virgula conta também com parcerias do Senai SegBarra e ADR Sul Fluminense.

>>
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Projetosem
parceria CSN
UniFOA

A CSN - Companhia Siderurgica Nacional e o

UniFOA estao colaborando em cinco projetos prioritarios,
selecionados a partir de 23 oportunidades de

desenvolvimento tecnoldgico elencadas.

Os projetos entraram em fase planejamento a partir de
setembro de 2023 g, apos apresentacao de andamento ao
Diretor Executivo de Producao da CSN, Alexandre Lyra, a
empresa mostrou interesse em expandir para outras areas.
Aliniciativa atesta a capacidade do UniFOA para atuar em
apoio aempresas, contribuindo para o desenvolvimento

econdbmico daregiao.

104

Projeto 1 - Acos para estampagem a quente - estudos da
aplicacao e /remocéao de um novo revestimento para o aco
CSN, visando a eliminacdo da oxidacdo no processo de
estampagem a quente.

Projeto 2 - Acos para Construcao Civil - avaliacao

comparativa dos revestimentos metalicos constituidos de
Zn puro, 55%AIl-Zn e Zn-Al-Mg aplicados ao aco base em
linhas continuas de galvanizacao por imersao a quente.

Projeto 3 - Embalagens metalicas inovadoras - aplicacao
de novas metodologias de projeto para aumento de
competitividade dos produtos CSN.

Projeto 4 - Desenvolvimento de modelo matematico para
previsao de vida util de rolos de transporte da tirana secao

de pré-aquecimento das linhas de zincagem #1 e #2 de
Volta Redonda.

Projeto 5 - Cilindros de laminacdao a quente e a frio -
analise de oportunidades para elevacao de desempenho e
reducéo de custos.



Balanced Scorecard - BSC

A aplicacio do Balanced Scorecard (BSC) como instrumento
de monitoramento e avaliacao do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do UniFOA foi implementada e praticada ao longo
do ano e serve de suporte a Reitoria, seus drgaos administrativos e a
CPA para atingir os objetivos elencados, os quais medem

efetivamente a evolucao quantitativa e qualitativa da IES.

PLANEJAMENTO
EDESENVOLVIMENTO

O BSC faz analise do desempenho em quatro perspectivas:
Financeira, Mercado, Processos Internos e Aprendizado e
Crescimento. Na proposta, 11 objetivos estruturais foram analisados
ao longo do ano em encontros do Centro de Planejamento, nos quais
vinte e duas metas, envolvendo desde sustentabilidade financeira e
atracao de alunos até uso de fontes renovaveis de energia estao
elencadas para serem progressivamente alcancadas até 2026,

refletindo a busca continua por qualidade e inovacéao na instituicao.
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Contexto Estratégico

A educacao profissional desenvolvida pelo UniFOA objetiva a
formacao de profissionais protagonistas, competentes e produtores
de conhecimento, capazes de resolver problemas do cotidiano,
contribuindo para a transformacao social. Para isso, temos o
compromisso em melhorar constantemente a qualidade dos servicos

e produtos oferecidos pela IES.

Perspectiva
( financeira S

Perspectiva Perspectiva
docliente dos processos
internos

Framework do Balanced Scorecard

Perspectiva
do aprendizado
e do crescimento

atingimento das metas

Indicadores
60

40

20

2022 2023
Anos

Dos 42 indicadores monitorados ao longo de 2023,
correspondentes a 9 objetivos estratégicos da IES, foram
plenamente atingidas as metas anuais em 25 (59,5%),
resultado 4,2 pontos percentuais acima do de 2022.
Tivemos resultado superior aos atingidos no ano anterior

em 28 indicadores (66,7 %).

O desenvolvimento dessa ferramenta de planejamento
esta em andamento, com alteracdes que visam
acompanhar as mudancas que vém sendo implementadas

na estrutura e novos produtos do UniFOA.
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OUNIFOAE
OS PROCESSOS

REGULATORIOS
DO MINISTERIO
DA EDUCACAO

O Setor de Procuradoria Educacional
Institucional e Regulacao - PEI é um érgao de
assessoria da Reitoria do UniFOA que integra as
acodes de avaliacao dos diversos instrumentos
estabelecidos pelo Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior - SINAES com a
gestao académica, visando ao aperfeicoamento
e amelhoria dos servicos educacionais, tendo
como meta o cumprimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI.

Censo da Educacao
Superior (INEP)

Preenchimento do Censo 2022;

Analise e justificativa dos dados do Relatorio de
inconsisténcia do Censo 2022;

Coleta e analise dos dados institucionais para a
declaracédo do Censo 2023.

Sistema de Regulacao
do Ensino Superior (e-MEC)

Atualizacdo de dados institucionais: composicao da CPA, cadastro dos
cursos, dirigentes e coordenadores junto ao MEC e certiddes da IES;
Manifestacéo sobre os insumos articulados ao processo ENADE para
composicao dos indicadores IDD, IGC e CPC dos cursos
Administracao, Ciéncias Contabeis, Direito, Jornalismo, Publicidade e
Propaganda e Servico Social;

Cadastro, acompanhamento e atualizacdo dos Cursos Lato Sensu;
Atualizacdo, acompanhamento e prestacao de informagdes junto a
Secretaria de Educacao Superior (Sesu), por meio de contatos
eletrénicos, telefonicos e pessoalmente, quando necessario;
Acompanhamento das tramitagcdes dos processos

protocolados no sistema;
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Solicitacdo de aumento de vagas para o curso de
Sistema de Informacéao;

Abertura dos processos dos Cursos EaD: Administragao,
Ciéncias Contabeis, Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Gestao de Recursos Humanos, Engenharia
Civil, Engenharia de Computacao, Engenharia de
Producéao, Marketing;

Inclusao de informacdes referentes ao “Acervo
Académico” para emissao de diploma digital.

Secretaria de Regulacao
e Supervisao da Educacao
Superior (SERES/MEC)

Abertura de processo eletrénico no sistema e-MEC,
com o objetivo de solicitar ampliacao de vagas para
o Curso de Medicina.

Conselho Nacional
de Educacao (CNE)

Suporte aos discentes referente a convalidacao
de seus estudos junto ao CNE.




Exame Nacional

de Desempenho
dos Estudantes
(ENADE/INEP)

Acompanhamento e divulgacao das informacdes do
processo ENADE 2023;

Enguadramento dos Cursos participantes no ENADE 2023:
Enfermagem, Engenharia Ambiental, Engenharia Civil,
Engenharia Elétrica, Engenharia de Producéo, Engenharia
Mecanica, Medicina, Nutricdo e Odontologia, bem como
dos Cursos EaD de Engenharia Civil, Engenharia da
Computacéo e Engenharia de Producéao;

Inscrigao dos estudantes ingressantes e concluintes
habilitados no ENADE 2023;

Apoio e orientacao aos Coordenadores e membros do NDE
dos Cursos participantes do ENADE 2023;

Realizacao de palestras de sensibilizacao para os
estudantes dos Cursos participantes;

Orientagéo presencial e por telefone aos estudantes
participantes, quanto ao cadastro no sistema e
preenchimento do Questionario do Estudante;

Atualizacao e divulgacao dos resultados do ENADE, CPC e IGC,
bem como levantamento da posicao da IES e de seus cursos
em ambito regional e nacional;

Participacao na elaboragao e envio de oficio para o INEP,
propondo antecipacao da regularidade dos estudantes
concluintes junto ao ENADE;

Adiantamento da regularidade - Registro, no sistema ENADE,
dos estudantes que realizaram a prova, de modo a viabilizar a

colacao de grau e expedicao do diploma.
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https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2024/05/Pag-109-indicadores-de-qualidade.pdf

UniFOA e Cursos de

Graduacaoe
Poés-graduacao
Stricto Sensu

Analise do Relatorio CPA 2023, em seu alinhamento com o PDI,
bem como referente ao cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos;

Participacao na elaboracéo e acompanhamento de objetivos e
metas institucionais presentes no Planejamento Estratégico da
IES, por meio de representacdes no Centro de Planejamento
Estratégico e na Comisséo Sistémica do UniFOA;

Criacéo de ferramentas automatizadas para organizacéo e
gestao de dados articulados aos indicadores INEP;

Analise técnica acerca dos processos de reconstituicao dos
Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) dos cursos de
graduacao;

Anélise dos dados docentes do Mestrado Profissional em
Materiais e do Mestrado Profissional em Ensino em Ciéncias da
Saude e do Meio Ambiente para a plataforma Sucupira;
Dinamizacéao da participacao institucional na producao de textos
e evidéncias referentes ao processo de avaliagcdo do SAEME;
Orientacao acerca do processo in loco do SAEME junto aos
grupos participantes dessa avaliagao;

Dinamizacéao da participacao institucional na producéo dos
textos parciais dos formularios INEP referentes a Renovacéao de
Reconhecimento do Curso de Medicina e ao
Recredenciamento Institucional ;

Dinamizacéao da participacao institucional na atualizacao do PDI
2022-2026, bem como analise dos respectivos textos;
Atualizagéo e divulgagao dos Atos Autorizativos dos Cursos:
Educacao Fisica (bacharelado), Educacao Fisica (licenciatura),
Ciéncias Biologicas (bacharelado), Ciéncias Bioldgicas
(licenciatura), Design, Sistemas de Informacéo;

Cadastro dos cursos de graduacédo na modalidade EaD

junto ao sistema eMEGC;

Acompanhamento das novas matrizes por competéncias

dos cursos de Engenharias, Medicina e da Escola de

Gestao e Negocios do UniFOA (com um conjunto de
conhecimentos integrados);

Acompanhamento dos processos referentes a criacao e
estruturacéo do We.Future;

Reestruturacéo do Programa de Acompanhamento e
Desenvolvimento de Processos Institucionais - PADEPI 5.0
(antigo PADEC-GRAD).

>>


https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2024/05/Saiba-Mais-pag-110-Relatorio-de-Atividades-1.pdf

Comissao Propriade

Avaliacao (CPA)
do UniFOA

A CPA é responsavel pelo processo da Autoavaliagcdo do UniFOA,
por meio do qual a IES constréi conhecimento sobre sua propria
realidade, buscando compreender os resultados de suas atividades
para melhorar os processos de gestéo e desenvolvimento.

Em 2023, a autoavaliacao do UniFOA incluiu os resultados dos
seguintes processos avaliativos: pesquisa de satisfacéo e opiniao
(PSO) da comunidade académica, feedback académico dos
estudantes emrelacédo aos docentes, ouvidoria, pesquisa de
avaliacao do UniFOA pelos egressos e pela comunidade académica,
indicadores associados as metas do PDI 2022-2026 e indicadores
referentes especificamente ao curso de Medicina.

Os acessos as pesquisas sao disponibilizados de forma on-line.
A participacédo da comunidade académica na PSO assegurou uma
amostra estatistica representativa para os diferentes segmentos.
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Em 2023, o processo de autoavaliacao do UniFOA
foi revisado para:

ry v
0O
*
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\ 4

Atualizar o
fluxo da PSO;

Melhorar o canal de comunicacdo com os
gestores de cursos e programas, mantendo
conhecimento da Reitoria e Pro-reitorias
correlato aos assuntos tratados;

Incluir uma sexta opcao de resposta
para alguns indicadores nas PSO de
avaliacao do UniFOA pelos estudantes e
docentes, de forma a assegurar que
somente responderao ao indicador os
seus usuarios efetivos;

Introduzir a pesquisa junto aos
estudantes dos cursos de graduacao e
pos-graduacéo a distancia;

Implementar o acompanhamento dos
indicadores do curso de Medicina.




da comunidade

ao

tisfac

icipacaoesa

Part

B satisfacao %

ipacao %

Partic

UniFOA

emicacomo

acadeé

100100

96,7

18

57

97,4 97,8

95,7
91,6
65 67
29

98,6

66

67

93,9

56

29895,3 973 97,5 013 96,7 97,8
y
88,68587,6 86
79
73
63
36

112

92,7
92
8

99,3
95,7 95
| 94i ‘

8:

97,2

5.

98,5

5

I

58

99,5 98,9
929 o912
88
76
52

72

i

97,7
948 "2 93,9%7
| | 9|

99,4
97,2
87
74
61

77

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Curso

sejua00( - BIOUR)SI] B OLV10Hd
sojuepnjs3 - elouelsiq e 0LV 10dd
S9JUd20(J - [eIduUdsaid OLVY104d
sojuepn)s3 - [e1ouasaid 01V104d
sajuepnjs] - eloue)sig e oedenpely
OAljeJ)SIUIWpe-091uU29]

S91U920( - [eI2UdSaId okdenpelr)
sajuepnisy - [eIoUdSald oedenpeun)
OVIVINHOANI 3a SYIWILSIS
IVIOOS 0JIAHAS

VANV9HVdOod 3 3avaidinand
VI9010LNOAO

OVIIdL1NN

VNIOIQ3IW

OWSITVNHOr

VOINYO3N "ON3

VvOI41313"ON3

ovinaoyd 3a N3

TIAID "ON3I

TVLNIIGNY "ONI

19V - VIHVHNION3
W3IDVINHIANT

VHNL1VION3OIT - VOIS|d ‘a3
0av13dvHOVE - vIISid ‘a3

19V - v2ISid ‘a3

oLi3yia

NDIS3a

(ND3) SI3gYLNOD O
SI3gYLNOD "D

VHN1VIONIOIT1- SVYII1D01019 D
0av13dvHOVE - SY21901019°D
19V - SV21901019 D

(ND3) OYOVHLSININGY
OVIVHLSININGY

A
A



Feedback

Académico L SAEME

O Feedback Académico, por meio da metodologia NPS (Net [ cstudantes PROMOTORES

Promoter Score), indicou que a avaliacéo dos docentes pelos

estudantes alcangou excelentes resultados. Os estudantes
promotores sao aqueles que avaliam os professores com nota 9 ou 2 023 .1 e SR e GE P s
10 numaescalade 0a10.

Em 2023, o curso de Medicina teve a renovagao de sua acreditacao 2 02 3 2 e

pelo SAEME (Sistema de Acreditagéo de Escolas Médicas do o 85% - Estudantes Promotores

Conselho Federal de Medicina) com validade até 2029.

A PeSQUisa de Satisfagéo dos egressos como UniFOA destacou a SAIBA + ATOS AUTORIZATIVOS INSTITUCIONAIS DO UNIFOA
relevancia da qualidade do ensino oferecido, a infraestrutura

disponibilizada e os resultados positivos da IES nas avaliacbes

conduzidas pelo MEC.

A pesquisa de satisfacdo do mundo do trabalho com o UniFOA SAIBA + ATOS AUTORIZATIVOS DOS
. . . L CURSOS DE GRADUACAO NA MODALIDADE EAD
permitiu acdes relevantes orientadas para: atualizacéo constante

dos curriculos dos cursos oferecidos pela inStitUiQéO; fortalecimento SAIBA + INDICADORES DE QUALIDADE (2018'2022)
das parcerias com empresas; € aimplementacao de programas

dedicados ao desenvolvimento de soft skills.
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https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2024/05/Saiba-Mais-pag-113-primeiro-Relatorio-de-Atividades-1.pdf
https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2024/05/Saiba-Mais-pag-113-segundo-Relatorio-de-Atividades-1.pdf
https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2024/05/Saiba-Mais-pag-113-terceiro-Relatorio-de-Atividades-1.pdf
https://www.unifoa.edu.br/wp-content/uploads/2024/05/Saiba-Mais-pag-113-quarto-Relatorio-de-Atividades-1.pdf
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